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DELETE Finland Oy laatupolitiikka

Tama laatupolitikka on luotu ISO 90001 -standardin seka toimintaamme koskevan lainsdadannén,
sidosryhmien vaatimusten ja yrityksen strategian pohjalta.

Delete on sitoutunut tuottamaan korkealaatuisia ja ymparistévastuullisia puhdistuspalveluita, jotka
tayttavat asiakkaidemme tarpeet ja ylittdvat alan laatuvaatimukset. Toimimme tehokkaasti ja
vastuullisesti, kehittden jatkuvasti prosessejamme ja palveluitamme. Laatupolitikkamme perustuu
asiakaslahtdisyyteen, operatiiviseen tehokkuuteen, henkildstén osaamisen kehittdmiseen seka tyo-
ja ymparistoturvallisuuden varmistamiseen, jotta voimme tarjota asiakkaillemme entista parempia
ratkaisuja. Jokainen tyontekijamme on vastuussa laadun toteuttamisesta omassa tydssaan, ja
johto tukee ja ohjaa kehitysta aktiivisesti.

Tavoitteenamme on olla asiakkaidemme luotettavin ja tehokkain kumppani seka toimialamme
halutuin tyénantaja. Laadunhallintamme keskidssa on jatkuva parantaminen — mittaamme ja
analysoimme asiakaspalautetta, kehitdmme toimintamallejamme ja seuraamme
suorituskykyamme. Investoimme henkildstomme osaamiseen ja hyvinvointiin varmistaaksemme
korkean palvelutason ja turvallisen tydympariston.

Strategiamme mukaisesti kasvamme yhdessa asiakkaidemme kanssa, parannamme
toimintaamme joka paiva ja ylitdmme asiakkaiden odotukset. Sitoutumisemme laatuun tuottaa
arvoa asiakkaillemme, henkiléstéllemme, yhteiskunnalle ja omistajallemme.
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