


3

DELETE
LYHYESTI

7

PUHDISTUS-
PALVELUT

16

VASTUU
IHMISISTA

Q
Delete
VUOSIKERTOMUS

SISALTO

4

DELETE
NUMEROINA

9

PUHDISTUS-
PALVELUT
CASET

20

VASTUU
YMPARISTOSTA

24

HALLITUS JA
JOHTORYHMA

S

TOIMITUSJOHTAJAN

KATSAUS

11

YRITYS-
VASTUU

22

KESTAVA
TOIMITUSKETJU

27

LITTEET

6

TOIMINTA-
YMPARISTO

14

VASTUULLINEN
LIIKETOIMINTA

23

ALLE-
KIRJOITUKSET



DELETE -
TOIMIVAMMAN JA PUHTAAMMAN
YHTEISKUNNAN PUOLESTA

Delete Group on Pohjoismaiden johtava ymparistépalvelujen
tarjoaja, erikoisosaaja, joka tekee ty6ta toimivamman ja puh-
taamman yhteiskunnan puolesta.

Tarjoamme asiakkaillemme teollisuudessa, rakennus- ja kiinteistbalalla seka
julkisella sektorilla niiden toiminnan kannalta kriittisia puhdistuspalveluita. Yllapi-
ddmme huoltovarmuutta auttamalla teollisuutta optimoimaan tuotantoaan seka
kaupunkeja ja kuntia pitdmaén infrastruktuurin kunnossa ja asuinymparistén
viihtyisana.

Deleten palveluksessa oli vuoden 2022 lopussa 623 henkiléd 27 toimipaikassa
Suomessa ja Ruotsissa.

Deleten Kierratyspalvelut-liiketoiminta divestoitiin vuonna 2022. Kierratyspalvelut
on raportoitu vuoden 2022 tilinpa&toksesséa IFRS 5 Myytavana olevat pitk3aikaiset
omaisuuserat ja lopetetut toiminnot -standardin mukaisesti, eikéd segmentti sisally
Jatkuvien toimintojen tilinpa&tdkseen. Ellei muuta mainita, kaikki tdssé raportissa
esitettavat koko vuoden luvut — vuoden 2021 vertailukausi mukaan luettuna —
sisaltavat vain Jatkuvat toiminnot. Tassa tilinpaatdksessa Kierratyspalvelut-liike-
toimintaan viitattaessa kaytetdan termia Lopetetut toiminnot, ja Puhdistuspalve-
lut-liiketoiminnasta kaytetdan termia Jatkuvat toiminnot.

Delete tiedotti 1.12.2022, ettd Delete Group Oyj:n hallitus ja yhtién enemmis-
tGomistajan Axcel Management A/S:n hallinnoimat rahastot olivat paattaneet
kaynnistéa strategisen selvitystydn tukeakseen edelleen yhtion strategian to-
teuttamista ja kasvun nopeuttamista. Yksi strategisen selvitystydn mahdollinen
tulos on yhtién ja sen Puhdistuspalvelut-liiketoimintojen myyminen Suomessa ja
Ruotsissa.

DELETE LYHYESTI
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

ENTISTA VAHVEMPANA VUOTEEN 2023

Vuonna 2022 jatkoimme menestyksellisesti jo 2021 aloitettuja liiketoiminnan kehit-
tamishankkeita. Otimme isoja askeleita myynti- ja asiakastydomme kehittamisessa,
jonka tavoitteena on ylivertainen asiakaskokemus ja liikevaihdon positiivinen kehi-
tys. Panostimme myds organisaation sisaiseen kehittamiseen seka kustannuste-
hokkuuteen. Vuoden aikana tehnyt konkreettiset muutokset mahdollistavat jatkossa
kannattavan kasvun yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Euroopan geopoliittinen kehitys ja energiakriisi

ovat vaikuttaneet liiketoimintaamme vain véhén,
koska emme ole suoraan tekemisissé pakotteiden
kohteiden tai konfliktialueiden kanssa. Aktiivisten
markkinoiden ja tavoitteellisen myyntitydn tukemana
likevaihrtomme kasvoi. My6s kannattavuutemme
koheni parantuneen tuottavuuden, kustannusinflaa-
tion hallinnan ja vakaan orgaanisen peruskysynnén
kasvun ansiosta.

Vuonna 2022 liikevaihtomme kasvoi 98,1 miljoonaan
euroon, ja orgaaninen kasvu ilman vuonna 2021
divestoitua W-Tech liiketoimintaa oli 2 prosenttia,
vaikka vertailuvuonna 2021 toteutimme merkittavan
kokoisen kertaluontoisen huoltoseisokin. Saimme
Suomessa vuoden aikana useita uusia isoja asi-
akkuuksia, ja olen erityisen tyytyvainen siihen, etta
my&s muutama merkittava palaava asiakkaamme
solmi uudelleen palvelusopimuksen kanssamme.
Tama on selked osoitus siitd, ettd meihin luotetaan
ja ettd asiakkaat ovat tyytyvaisid vahvaan palveluta-
soomme. Tast4 suuri kiitos kuuluu ammattitaitoiselle
ja sitoutuneelle henkiléstollemme.

Positiivisen kehityksen vuosi 2022

Sisaisesti jatkoimme tilikaudella oman toimin-
tamme kehittamistd tehokkuuden nostamiseksi.

Olemme selkiyttédneet organisaatiotamme, johta-
mismallia ja vastuualueita. Kehitdmme edelleen
prosessejamme esimerkiksi resurssi- ja huoltosei-
sokkisuunnittelun osalta seka systematisoimme
myyntitydtdmme.

Maaliskuun alussa aloitimme Suomessa jatkuvan
NPS-mittauksen yritysasiakkaillemme. NPS mittaa
yrityksemme asiakaskokemusta, ja joulukuussa 2022
NPS pysyi erinomaisella tasolla ja oli +63. Meilla

on jarjestelmallinen asiakaskokemusohjelma, joka
tuottaa tulosta. Uskomme myds edelleen, etté asia-
kastyytyvaisyyttdmme tukee kykymme toimittaa yha
laadukkaampia palveluita, joiden tuottamisessa ym-
paristo-, tybterveys- ja tybturvallisuusasiat mukaan
lukien on huomioitu.

Vuonna 2022 jatkoimmekin entistd vahvemmin
panostamista vastuullisuuteen. Ty&turvallisuus on
puhdistusalalla erityisen térkeda, ja myods asiak-
kaamme seuraavat tarkasti toimittajiensa tyétur-
vallisuustilastojen kehitysta. Deletelld tyétapatur-
mataajuus (LWIF) oli 8,8 vuonna 2022, ja jatkamme
madratietoisesti kohti Nolla tapaturmaa -tavoitet-
tamme. Myds henkildstétyytyvaisyys on parantunut,
ja jatkamme yhtién kehittdmista ollaksemme jatkos-
sa entistakin mielekkd&mpi tydpaikka nykyisille ja
uusille deletelaisille.

Entista vahvempana vuoteen 2023

Olemme nyt onnistuneesti toteuttaneet kolme vuotta
sitten maariteltya strategiaa, luopuneet projektiluon-
teisista ja huonommin kannattavista liiketoiminnoista
ja keskittyneet ydinliiketoimintaamme eli Puhdistus-

palveluihin. Perusasiat ovat nyt kunnossa,

ja olemme péaasseet positiiviselle uuden

kasvun ja kannattavuuden uralle.

Aloitamme vuoden 2023
positiivisin ndkymin re-
silientiss& markkinassa
ja keskitymme vahvojen
asiakassuhteiden ja kump-
panuuksien yllapitdmiseen
tarjoamalla palveluita
muuttuviin ja haasteel-
lisiin asiakastarpeisiin.
Talla tavalla pystymme
toimimaan yhteistytssa
asiakkaiden kanssa

ja tehostamaan

heidan toimintaan-

sa samalla kun
autamme paivit-

taisella tyollam-

me pitdmaan
yhteiskunnan
toiminnassa ja
puhtaampa-

na.

Sirpa
Ojala,
Konserni-
johtaja



PAAMARKKINA-ALUEENA
SUOMI JA RUOTSI

Delete toimii ymparistépalvelu-
markkinoilla tarjoten puhdistus-
palveluja.

Deleten pdamarkkina-alueet ovat Suomi ja Ruot-
si. Delete on Suomessa markkinajohtaja puhdis-
tuspalveluissa. Ruotsissa Delete on saavuttanut
vakiintuneen aseman, ja se kuuluu suurimpien
teollisuuden puhdistuspalveluiden tarjoajien
joukkoon.

Suomen ja Ruotsin markkinoilla on samankaltai-
sia piirteitd, jotka mahdollistavat rajat ylittdvan
toiminnan. Markkinoilla erottaudutaan muun
muassa referensseilld seké yhtién koon tuomilla
vahvuuksilla. Lis&ksi kummallekin markkinalle
paasysséd on kasvavia esteitd esimerkiksi vaa-
ditun erityisosaamisen ja -laitteiston, edellytet-
tavien investointien, yhteiskunta- ja ymparisto-
vastuullisen toimintakyvyn, bréndin, tarvittavien
referenssien sekd sadénndsten takia.

Kasvun ajurit

¢ Vanheneva infrastruktuuri tarjoaa suotuisan toi-
mintaympériston sek& Suomessa etté Ruotsissa

¢ Digitalisaatio ja teknologia luovat mahdollisuuk-
sia innovatiivisille toimijoille

¢ Puhdistuspalvelujen pitk&n aikavalin perusky-
synté kesta suhteellisen hyvin heilahteluja ja on
vakaata makrotalouden suhdannevaihteluista
huolimatta

¢ Asiakkaat vaativat jatkossakin kykya to-
teuttaa yhd monimutkaisempia palveluita,
jotta ympérist6-, tybterveys- ja tybturval-
lisuusasioissa voidaan taata entistékin
laadukkaampi toiminta, mika suosii Delete
Groupin kaltaisia suuria ja ammattimaisia
toimijoita

¢ Teollisuuden huoltoseisokkiaikataulun arvioi-
daan olevan vilkkaampi vuonna 2023 kuin 2022

TOIMINTAYMPARISTO



PUHDISTUSPALVELUT

PUHDISTUSPALVELUT

Delete on liikevaihdolla mitattuna Suomen johtava teollisuuden
puhdistuspalveluiden toimittaja. Yhtié kasvaa myods Ruotsissa,
missa se kuuluu jo alan suurimpien toimijoiden joukkoon.

Puhdistuspalvelut-liiketoiminta
koostuu kattavasta teollisuuden
puhdistuspalveluiden tarjonnasta

ja kiinteistépalveluista, kuten suur-
tehoimurointi- ja puhalluspalveluis-
ta, teollisuuden huoltoseisokki- ja
kunnossapitopalveluista, vieméreiden
ja kaivojen tyhjennyspalveluista seka
julkisivujen pesu- ja puhdistuspalve-
luista. Yhti6 hyddyntda tavanomaisen
puhdistuspalveluiden liséksi toimin-
nassaan lisensoitua Bang & Clean
-puhdistusmenetelmad, joka soveltuu
erilaisten teollisuuskattiloiden puh-
distukseen tietyissa olosuhteissa.

Deleten vahvuus puhdistuspalveluis-

sa perustuu hyvaan toimeksiannon
suunnitteluun ja resurssien hallintaan,
laajaan kalustoon seka hyvaan
tekniseen osaamiseen. Asiakkaat
vaativat jatkossakin kykya vieda lapi
yh& monimutkaisempia palveluita,
jotta ympaéristd-, tybdterveys- ja
ty6turvallisuusasioissa voidaan taata
entistékin laadukkaampi toiminta,
mika suosii Delete Groupin kaltaisia
suuria ja ammattimaisia toimijoita.

Deletelld on erittdin kattava toimi-
pisteverkosto Suomessa ja Ruotsis-
sa. Tapauskohtaisesti puhdistuspal-
veluita voidaan tarjota myés muilla
Euroopan markkinoilla.
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PUHDISTUSPALVELUT
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LIKETOIMINNAN KEHITYS VUONNA 2022

Puhdistuspalveluiden liikevaihto vuonna 2022 oli
98,1 miljoonaa euroa (110,2). Liikevaindon 10,7
prosentin lasku johtui pdaasiassa W-Techin dives-
toinnista vuoden 2021 lopussa. Orgaanisesti kon-
sernin liikevaihto kasvoi 2 prosenttia sen ansiosta,
ettd teollisuuden puhdistuspalveluita tarjottiin
uusille asiakkaille, ja markkinaosuus vanhojen asi-
akkaiden keskuudessa kasvoi vankassa yleisessa
markkinakysynnassa.

Vuoden 2022 kayttokate (EBITDA) oli 21,0
miljoonaa euroa (13,7) ja liikevoitto (EBIT) 11,2
miljoonaa euroa (2,7). Puhdistuspalveluiden

kannattavuus parani vuonna 2022, mika joh-

tui siitd, ettd operatiivisen toiminnan hallinta ja
tuottavuus ovat parantuneet, ja vuoden 2021
lopussa valmiiksi saadulla kustannusperustan
tehokkuusohjelmalla ja tappiollisen W-Tech-liike-
toiminnan divestoinnilla oli merkittdvd mydnteinen
vaikutus.

Puhdistuspalveluiden pitkan aikavélin peruskysynta
kestéda suhteellisen hyvin heilahteluja ja on vakaata
makrotalouden suhdannevaihteluista huolimatta.
Puhdistuspalvelut-liiketoiminnan kysynnén arvioi-
daan kasvavan vuonna 2023.

PUHDISTUSPALVELUIDEN PITKAN AIKAVALIN
PERUSKYSYNTA KESTAA SUHTEELLISEN HYVIN HEILAHTELUJA
JA ON VAKAATA MAKROTALOUDEN SUHDANNE-
VAIHTELUISTA HUOLIMATTA.



PUHDISTUSPALVELUT

KEHITAMME PALVELULIIKETOIMINTAAMME
ASIAKASTYYTYVAISYYDEN POHJALTA

Hyva kello kauas kuuluu, sanoo vanha
sananlasku. Tyytyvadinen asiakas aanes-
taa jaloillaan takaisin hyvan palvelun
aarelle, kun sellaista on saanut ja kertoo
muillekin syyt tyytyvaisyyteensa.

Palveluntuottajan ndkdkulmasta asiakastyytyvai-
syys on yksi tarkeimmistd mittareista, kun ennuste-
taan asiakasuskollisuutta, mietitdén kehityskohteita
tai kartoitetaan yrityksen kasvun edellytyksia.

Asiakastyytyvéisyyden mittaamiseen on erilaisia
tyOkaluja, joista NPS (Net Promoter Score) pu-
reutuu erityisesti suositteluhalukkuuteen. Tama
kansainvélisesti kdytetyin asiakasuskollisuuden
mittari perustuu kysymykseen: “Kuinka todenné-
koisesti suosittelisit yritysta, tuotetta tai palvelua
ystavéllesi tai kollegallesi?”. NPS mitataan astei-
kolla -100-+100, ja se kuvaa yhdella luvulla palve-
luntuottajan asiakkaiden suositteluhalukkuuden.
Indeksilla on merkityst4, silla kun on todistettu
yhteys yrityksen avaintunnuslukuihin kuten liiketoi-
minnan tulokseen.

Kulmakivet hyvan palvelun tuottamisessa ovat
henkildston tydtyytyvaisyyden lisdksi muun muassa
tydn suunnittelu, tydsuorituksesta tiedottaminen,
tydturvallisuus, asenne ja osaaminen. Saadakseen
NPS-indeksissa hyvan tuloksen on onnistuttava
naistd jokaisella osa-alueella. Hyvan NPS-indeksin
arvo vaihtelee palvelualojen vililla, ja varminta onkin
verrata omaa kehitystddn NPS-tuloksissa. Nyrk-

kisdantdna voidaan kuitenkin sanoa, ettd NPS:n
ollessa yli +60 kannattaa vahvistaa positiivisella
palautteella onnistuneita tiimeja, tydsuorituksia,
asenteita ja osaamista ja puuttua harvoihin negatii-
visiin poikkeamiin. NPS:n ollessa alle +30 kannat-
taa asiakastyytyvaisyyttd analysoida syvemmin ja
panostaa I6ytyneisiin juurisyihin.

Olemme Deletella mitanneet useamman vuoden
ajan suurimpien palvelutoimitustemme NPS-in-
deksia ja kehittaneet toimintaamme saadun tiedon

perusteella. Vuonna 2022 aloimme mitata kaikkien
palveluidemme suositteluindeksia, ja ndin padasem-
me tasta 18hin kehittdmaan palvelukonseptiamme
myds palvelukategorioittain.

Kokemuksemme mukaan tulokset ovat hyvia, kun
palvelukonseptin kehitystd johdetaan asiakastyy-
tyvéisyydelld. Joulukuun 2022 lopussa kaikkien
palveluiden suositteluindeksimme (NPS) oli Suo-
messa +63 ja Ruotsissa +88, mika luokitellaan
erinomaiseksi. Olemme tasta tuloksesta ylpeita, ja
se kannustaa meita edelleen kehittymaéan palvelun-
toimittajana eteenpéin.



DELETE SWEDEN KEHITTI AUTOMAATTISEN

BETONINPUHDISTUSMENETELMAN

Betoniautojen pyoérintasailididen
puhdistusty6 on vaativaa ja aikaa
vievaa. Delete kehitti tdhan kustannus-
tehokkaan ratkaisun: automatisoidun
menetelman sailion puhdistamiseen.

Delete tekee tehokkaasti, varmasti ja aikataulussa,
mutta Delete on enemmaén. Erityisosaamiseemme
kuuluu myds tuote- ja palvelukehitys: Delete kehittad
alaa eteenpain. Siita tuoreena esimerkkind betoni-
autojen pydrintésailién automaattinen puhdistusme-
netelm3, jonka takana ovat Delete Swedenin Pitedn
yksikodn esimies Morgen Strandberg ja pohjoisen
aluejohtaja Tomas Norrman.

— Kamppailimme aikamme betoniautojen séilién
puhdistamisessa ja kokeilimme erilaisia ratkaisuja,
mutta oli vaikeaa 16ytaa toimivaa tapaa ja laitteis-
toa. Sailio ei puhdistunut kunnolla tai puhdistami-
nen kesti liilan kauan, Strandberg kuvailee.

"Kehitimme laitteiston. Naimme sopivan laitteiston
myynti-ilmoituksen ja tiesimme Morgenin kanssa,
ettd voimme purkaa, rakentaa ja modifioida sen

uudelleen tarpeidemme mukaan. Ja niin teimme",
Norrman sanoo.

Kehitystydén my6té syntyi uusi, automatisoitu betoni-
séilién puhdistusmenetelma, jolla koko sekoitin
voidaan puhdistaa betonista. Laitteisto on kytketty
korkeapainepumppuun, jonka avulla robotti suorittaa
puhdistuksen tehokkaasti ja tydturvallisesti koneen-
kayttdjan valvoessa turvallisella etaisyydella.

— Uuden menetelmdmme avulla voidaan poistaa
mittavia maarid betonia sekoittimista, jotka ovat
juuttuneet tai lakanneet toimimasta syysta tai
toisesta. Tdma on helppo ja nopea apu sekoitinten/
sdilididen puhtaanapitoa pitkdéan vaivanneeseen
ongelmaan. Ratkaisu tukee kestévaa kehitysté ollen
sekd ekonominen etta ekologinen: Delete antaa
sekoittimelle pidemman kayttoian, ja liséksi kevy-
empi auto kuluttaa aina vAhemmaén polttoainetta,
Norrman ja Strandberg toteavat.

Deleten uutta betoniséilion puhdistusmenetelmaé on
jo testattu betoniautoilla sek3 kaivosteollisuudessa
onnistunein tuloksin. Tdman uuden Deleten portfo-
lioon lisatyn palvelun mydta on hyva mahdollisuus
liketoiminnan lisd&dmiseen sesonkiajan ulkopuolella.

PUHDISTUSPALVELUT
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Deleten vastuullisuusohjelma

Deleten vastuullisuusohjelma kattaa vastuullisuu-
den nelja tarkeintd osa-aluetta: vastuullinen liike-
toiminta, vastuu ihmisista, vastuu ymparistésta

ja kestava toimitusketju. Ohjelmassa méaaritellaan
suorituskykymittarit kaikille keskeisille osa-alueille,
ja ohjelmaa toteutetaan, johdetaan ja siita raportoi-
daan konsernitason vastuullisuuden ohjausryhméén
nimettyjen resurssien avulla.

Deleten vastuullisuusohjelmaa tukee hallinnointijar-
jestelma, joka on suunniteltu ja sertifioitu standar-
dien ISO 9001 (laatu) ja 14001 (ympéristd) seka ISO
45001 (tyoturvallisuus) vaatimusten mukaisesti.

Delete on sitoutunut myds Yhdistyneiden Kan-
sakuntien Global Compact -aloitteeseen (www.
unglobalcompact.org) ihmisoikeuksien, tydntekijan
oikeuksien, ymparisténsuojelun ja korruptionvastai-
suuden osa-alueilla. Vuonna 2022 Delete méaéarittel
vastuullisuuspolitikan, jonka mukaan yhtién vas-
tuullinen liiketoiminta tukee YK:n kestévéan kehityk-
sen tavoitteita 8,9, 11, 12 ja 13.

Delete jaottelee kestavaa kehitysté tukevat tavoit-
teet kolmeksi fokusalueeksi: vastuu ymparistosta,
vastuu ihmisista seka kestéava teollisuus ja kestavat
kaupunagit.

Vastuu ympaéristdsté kattaa kestavan kehityk-

sen tavoitteet 12, Vastuullista kuluttamista ja 13,
liImastotekoja. Ymparistdnsuojelu on yksi Deleten
toiminnan kulmakivista. Delete kayttaa luonnonva-
roja vastuullisesti, pyrkii pienentdma&an hiilijalan-
jalkedén ja kasvattamaan toimintansa hiilikadenjal-
ked sekd parantaa jatkuvasti ymparistdnsuojelun
tasoaan.

DELETEN VASTUULLISUUS

YRITYSVASTUU ¢ INTRO

ALUEET
VASTUULLINEN &%& VASTUU 4 VASTUU = @ KESTAVA
LIIKETOIMINTA ‘R‘!l IHMISISTA YMPARISTOSTA TOIMITUSKETJU
- J
~
= VASTUU ASIAKKAISTA
TEEMAT
e Vastuulliset toiminnot e Turvallisuus * Materiaali- ja e Vastuu aliurakointi-
¢ Asiakkaiden o Tydyyytyvaisyys energiatehokkuus ketjusta
vastuullisen o Tydkyky e Puhdas ympéristo e Vastuu toimitusketjusta
liiketoiminnan e Hyva johtaminen
tukeminen * Yhdenvertaisuus
¢ Laadukkaan asiakas-
palvelun varmistaminen
INDIKAATTORIT
e Kannattava toiminta e Tapaturmien esiintyvyys, e Energian kokonaiskulutus e Vastuullisuus-
¢ Eirikkomuksia ennaltaehkaisevat ¢ CO,-intensiteetti sitoumuksen
o Asiakastyytyvaisyys toimet * Ympéristévahinkotapaukset allekirjoittaneiden
Henkildston tyytyvaisyys * Ymparistokoulutettu toimittajien osuus
Sairauspoissaolot henkilostod ¢ Auditoitujen

Patevat esimiehet
Ei hairintaa eika
syrjintaa

toimittajien maara

HYODYT SIJOITTAJILLEMME

Delete pyrkii jatkuvasti kehittdmaan liiketoimintaansa kestavalla
tavalla. Taméa tyd tukee Deleten strategiaa ja kannattavuutta
seké Deleten sijoittajia ja asiakkaita heidan pyrkiesséan kohti
kestdvampaa toimintaa.



Vastuu ihmisista liittyy kestavan kehityksen tavoit-
teeseen 8, Ihmisarvoista ty6té ja talouskasvua.
Delete kiinnitta4 erityistd huomiota tyéturvallisuu-
teen, myos alihankkijoidensa osalta, seka tukee ja
kunnioittaa kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoi-
keuksia ja monimuotoisuutta tydssa.

Kestava teollisuus ja kestavat kaupungit kattaa
kestévan kehityksen tavoitteet 9 ja 11, jotka ovat
Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruk-
tuureja sekad Kestavét kaupungit ja yhteisét. Delete
toimii turvallisten ja kestavien kaupunkien ja yhtei-
s6jen tukemiseksi, ja yrityksen palvelutarjonta tukee
kestavaa infrastruktuuria ja kestévaa teollistumista.

Riskienhallinta

Vastuullisuuden osa-alueella suurimmat riskit liit-
tyvat tyétapaturmiin ja ympéristdonnettomuuksiin.
Riskeja hallitaan henkilésté6n, omaisuuteen ja liike-
toimintaan liittyvan jatkuvan arviointi-, suunnittelu-,
toimintasuunnitelma-, hallinto- ja valvontaprosessin
avulla. Tavoitteena on ehkaisté tai minimoida riskien
vaikutusta. Delete-konsernin johtoryhma tekee
vuosittain riskienhallinnan arvioinnin, jonka yhtion
hallitus katselmoi. Arviointi kattaa myés vastuul-
lisuuteen liittyvat riskit. Riskit on tunnistettu sek&
liketoiminta-alueiden etta hallinnon osalta.

Vuosittaisessa arvioinnissa kartoitetaan strategi-
set ja liilketoimintariskit seka riskienhallintasuun-
nitelmat, jotka lilketoiminta-alueiden johtoryhmat
panevat taytantddn ja joita ne valvovat. Paivittéista
riskienhallintaa ja minimointia tehd&én kuitenkin
operatiivisella tasolla johtoryhman ja tukitoimintojen
ohjauksen tuella.
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VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Vastuullisuus on oleellinen osa kaikkia Deleten toimintoja. Delete edellyttaa kaikilta
tyontekijoiltaan vastuullisia liikketoimintatapoja edistavien toimintaperiaatteiden
noudattamista. Jokainen deleteldinen kay Vastuullisesti Deletessa -koulutuksen
osana perehdytysta ja sen jalkeen saanndllisesti. Yhtio kehittaa jatkuvasti palvelui-
taan tukeakseen myos asiakkaidensa vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta.

Deleten tavoitteena on olla Pohjoismaiden paras
ymparistdpalveluja tarjoava yritys ja asiakkaille luo-
tettava ympéristdpalvelujen tuottaja ja kumppani.
Delete varmistaa toimintojensa jatkuvan kehityksen
pitdmalla huolta toimintansa vastuullisuudesta ja
kestavyydesta.

Delete on sitoutunut YK:n kestavan kehityksen ta-
voitteeseen 8 eli kaikkia koskevan kestévéan talous-
kasvun, tyden ja tuottavan tydllisyyden seka sail-
listen ty6paikkojen edistdmiseen. Deleten toiminnot
on sertifioitu ISO-laatu- ja -ymparistdstandardien ja
turvallisuusjohtamisjarjestelmastandardin mukaisesti.
Deleten turvallisuudenhallintajarjestelma uudelleen
auditoitiin ISO 45001 -standardin mukaisesti kevaalla
2022. Deletella on Suomessa RALA-patevyys, ja yri-
tys kuuluu Luotettava Kumppani -ohjelmaan. Naméa
tunnustukset takaavat, etté Delete on taloudellisesti
vakaa, hoitaa yhteiskunnalliset vastuunsa, huolehtii
tilaajavastuulain vaatimuksista ja ettd yhti6lla on
tilaajavastuulain vaatimat tarvittavat tekniset taidot
ja resurssit palvelujensa tuottamiseksi.

Hyvan liiketavan periaatteet

Deleten strategia, arvot ja hyvan liiketavan peri-
aatteet ohjaavat yhtidn toimintaa. Hyvan liiketavan
periaatteet tukevat yrityksen vastuullisuusohjelmaa
ja luovat kehyksen eettisille periaatteille ja toiminta-
tavoille, joihin konserni pohjaa paivittaiset paatok-
sensé ja odotuksensa toimittajiaan kohtaan. Hyvan

NPS-TASO
SUOoMI RUOTSI
ASTEIKOLLA
-100 - +100

liketavan periaatteet kattavat yleisesti hyvaksyttyjen
eettisten periaatteiden, reilun kilpailun ja lainsd&dan-
ndn noudattamisen. Niiden avulla sd&dellddn muun
muassa korruptionvastaisuutta, yritysetiikkaa, vie-
raanvaraisuutta sekd ymparistd- ja tydturvallisuutta.
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Deleten johtoryhmé ja linjaorganisaation johtajat
valvovat tukitoimintojen avustamina hyvan
liiketavan periaatteisiin liittyvien kaytantdjen

ja ohjeiden toteuttamista. Periaatteet luovat
luottamusta tydntekijéiden, asiakkaiden, toimitta-
jien, aliurakoitsijoiden, sijoittajien, osakkaiden ja
kaikkien muidenkin sidosryhmien keskuudessa.
Hyvén liiketavan periaatteista tiedotetaan yhtios-
sé jatkuvasti, ja uudet tyontekijat saavat hyvén
liiketavan periaatteita koskevaa koulutusta osana
perhedytysta.

Hyvan liiketavan periaatteiden noudattamista
seurataan myds johdon katselmusten avulla,

jotka mahdollistavat ennaltaehkéaisevien toimien
kehittdmisen, jakamisen ja kayttéénoton kai-

kissa yksikdissd. Hyvan liiketavan periaatteiden
liséksi Deletessd noudatetaan ja sovelletaan

useita politiikkoja, periaatteita ja ohjeita (liite 1).
Mahdollisten rikkomusten raportointia varten
yhtiéssa on kaytdssad myods anonyymi Whistleblow-
kanava.

Korruptionvastaisuus

Reilu kilpailu on yksi Deleten tarkeimmisté toimin-
taperiaatteista. Delete noudattaa toiminnassaan
reilun kilpailun periaatteita eikd salli mink&anlaista
korruptiota, lahjontaa tai kiristystd. TAama koskee
kaikkia konsernin toimintatapoja kilpailijoita ja



asiakkaita kohtaan seka toimia teollisuudenalan
yhdistyksissa.

Delete ja sen tydntekijat sekd muut konsernin
nimissa toimivat eivat saa tarjota, antaa tai ottaa
vastaan lahjuksia tai muita lainvastaisia suoritteita.
Liikekumppaneille ja viranomaisten edustajille ei
tule tarjota sopimattomia taloudellisia etuja Deleten
liiketoimien tai konsernin muiden etujen edistami-
seksi.

Delete pyrkii jarjestelmallisesti vahvistamaan toi-
mintansa eettisyyttd myos Global Compact -peri-
aatteen 10 osalta. Konsernin eettinen ohjesaanto ja
Whistleblow-jarjestelmé tukevat oikeaoppista toi-
mintaa, mikali tydntekija kohtaa eettisen ongelman.

Konsernin johto ei ole saanut ilmoituksia korruption
vastaisen periaatteen rikkomisesta vuonna 2022.

Verot

Delete-konserni ja kaikki sen yksikét toimivat vero-
lakien ja -sdanndsten mukaisesti, eikéd konsernilla
ole erdantyvid maksamattomia veroja.

Tyollisyysvaikutukset

Vuonna 2022 Delete tydllisti keskiméérin 673 henki-
I6a. Deleten tarkeimpid vahvuuksia ja menestyksen
avain on osaava henkildstd, joka haluaa palvella
asiakkaita mahdollisimman hyvin.

Asiakastyytyvaisyys ja maine
Delete on asiakkaille luotettava ja proaktiivinen
ymparistépalveluiden kumppani, joka pyrkii mini-
moimaan palveluidensa riskit sek& ymparistovai-

kutukset ja valvoo niitd jatkuvasti. Tyontekijdiden
osaaminen on keskeisin tekija, kun Delete kehittda
vastuullista liiketoimintaa ja pyrkii parantamaan
asiakastyytyvéisyytta. Delete arvioi jatkuvasti asia-
kastyytyvéisyyttd ja tekee nettosuosittelumittauksia
(NPS, Net Promoter Score). Vuonna 2022 NPS oli
Suomessa +63 ja Ruotsissa +88 (asteikolla -100

— +100). Asiakastyytyvaisyyttd mitataan ja asiakas-
kokemusta johdetaan jatkuvan asiakastyytyvéisyys-
kyselytydkalun avulla. Asiakkaamme olivat erityisen
tyytyvdisid ammattitaitoomme, palvelun laatuun ja
tydturvallisuustydbhémme. Arviointia on tehty vuo-
desta 2016 I&htien.
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Tietosuoja

Deleten tietosuojakaytannét ja tietosuojaselosteet
vastaavat EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuk-
sia. Deletelld ei raportoitu tietosuojaloukkauksia

tai tietojen menetyksia vuonna 2022. Kaikessa
henkildtietojen késittelyssa noudatetaan tietosuo-
ja-asetusta ja -s&@nnoksid. Yhtion [T-ympéaristdn
turvallisuus on korkealla tasolla. Deleten henkiléstd
osallistuu saédnndllisesti GDPR-verkkokoulutuksiin.
Lis&ksi Delete aloitti vuonna 2022 yleisen tietoturva-
koulutuksen. Tavoitteena on, etté kaikki tydntekijat
suorittavat koulutuksen vuonna 2023.
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VASTUU IHMISISTA

Henkilosto on Deleten toiminnan ydin. liman osaavia asiantuntijoita Delete ei
pystyisi tarjoamaan laadukkaita palveluja. Deletella on sertifioidut tyoterveys ja
turvallisuusjarjestelmat, ja yhtio panostaa seka henkiléstonsa etta aliurakoitsijoiden
tyoturvallisuuteen monin tavoin. Yhtio toimii vastuullisena tyénantajana, joka tukee
seka ihmisoikeuksia etta tyontekijoidensa oikeuksia ja on sitoutunut tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman noudattamiseen.

Henkildstohallinto, tyollistaminen
ja standardit

Deleten tavoitteena on johtaa, hallinnoida ja moti-
voida tydntekijoitddn paivittdin siten, ettd innostus,
tydkyky ja tyytyvaisyys pysyvét ylla. Henkildsto-
hallinnon perusta on maaritelty Deleten henkilds-
tépolitiikassa. Periaatteet noudattavat Deleten
arvoja, jotka ovat yrittdjdhenkisyys, ammattilaisuus,
luottamus, turvallisuus ja vastuullisuus.

Kaytannon henkildstéhallinnon ja johtajuuden on
tuettava toisiaan, ja niissd on noudatettava henki-
I6stopolitiikan ohjeita. Kaikissa Deleten toimissa on
noudatettava tinkiméattdmasti lainsdadantoa, tydeh-
tosopimuksia, tydterveys- ja turvallisuusmaarayksia
sekd muita s§adoksia.

Delete-konsernin johtoryhma ja HR-toiminto ovat
vastuussa henkildstdpolitiikan sisdlldsté ja kehitté-

misesta. Esimiehet ovat vastuussa henkiléstdpoli-
tiilkan k&ytédnndn toteutuksesta. Kaikki tydntekijat
ovat vastuussa siita, ettd henkildstépolitiikkaa
noudatetaan.

Deleten toiminnot on sertifioitu ISO-standardien
(laadunhallinta-, tyoterveys- ja turvallisuusjarjestel-
mat) mukaisesti. ISO-standardit ovat tarkea tyokalu
konsernin pyrkimyksessé kehittdé jatkuvasti laatua
ja tydymparistdén tasoa koko konsernissa.

Vuonna 2022 Deleten henkildstéhallinto keskittyi
tydyhteisdn kehittdmissuunnitelmaan ja uuden yh-
teistoimintalain vaatimaan saannélliseen vuoropu-
heluun tyénantajan ja tydntekijdiden valilla. Tydyh-
teisdn kehittdmissuunnitelma keskittyy henkildston
ikdjakauman tasaamiseen, yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvoisuuden sekd tydhyvinvoinnin ja -turval-
lisuuden edistdmiseen, henkildstén osaamisen
kehittdmiseen ja johtamisen tukemiseen.
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Delete toimii vastuullisesti ja
kunnioittaa tyontekijoiden
oikeuksia ja ihmisoikeuksia

Delete kunnioittaa tydntekijdidensa oikeuksia ja
harjoittaa liikketoimintaansa turvallisissa ja miellytta-
vissa tybolosuhteissa. Yhtié kunnioittaa yhdistymis-
vapautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.

Deletelld on nollatoleranssi pakkoty6ta, lapsitydvoi-
maa ja syrjintdd kohtaan. Vuonna 2022 raportoitiin
yksi diskriminointitapaus, joka ratkaistiin tydnanta-
jan, tydntekijoiden ja tydterveyshuollon yhteistydlla.

Delete pyrkii jarjestelmallisesti vahvistamaan
toimintansa eettisyytta, myos Global Compactin
periaatteiden 1 ja 2 osalta. Delete kunnioittaa ihmis-
oikeuksia omassa vaikutuspiirisséén ja tukee aktiivi-
sesti ihmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta.

Tyoturvallisuus on oleellinen osa
Deleten toimintaa ja johtamista

Henkil6std on Deleten keskeinen voimavara liiketoi-
minnan ja menestyksen kannalta. Deletelld tehd&én
fyysisesti raskasta tydta, johon voi ajoittain liittya

ty6turvallisuusriskeja. Henkildstddn liittyvien riskien
hallitsemiseksi Delete panostaa runsaasti tyétunteja
ja resursseja siihen, etté se voi taata henkiléstélleen



mahdollisimman hyvan tydympariston ja tydturval-
lisuuden.

Uusi tydsuojelutoimikunta perustettiin vuoden 2022
alussa, ja se kokoontuu saanndéllisesti vahintaan 4
kertaa vuodessa. Toimikunnan tehtdvana on edistaa
ja valvoa tydhyvinvointia sek& puuttua mahdollisiin
epakohtiin ja pyrkid korjaamaan ne.

Delete on sitoutunut
Nolla tapaturmaa -tavoitteeseen

Delete on sitoutunut Nolla tapaturmaa -tavoit-
teeseen ja on Nolla tapaturmaa -foorumin jasen.
Yhtidssé kiinnitetdan erityistd huomiota myds
aliurakoitsijoiden turvallisuusjohtamiseen. Ty&tur-
vallisuudessa Delete keskittyy ennaltaehkaisevésti
poistamaan riskit ja vaarat jo etukateen. Jollei
riskeja pystytd poistamaan, tyén tekemiselle
maaritelladn vaihtoehtoinen tapa. Turvallisuudesta
ei tingita Deletelld, eikd mitdan tyota tehda turvalli-
suuden kustannuksella. Turvallisuustoimenpiteisiin
kuuluvat muun muassa péivittéiset riskiarviot ja
-havainnot, turvavartit sekd tapaturmatutkintojen
I&pikaynti laajemmin liilketoiminnoissa vastaavien
tapaturmien ehkaisemiseksi.

Korkeatasoisen turvallisuuskulttuurin edelleen
kehittdmiseksi Delete otti kdytt6dn vuonna 2022
ennaltaehkaisevien turvallisuustoimien rapor-
tointi- ja seurantaohjelman. Delete uskoo, etta
turvallisuuskulttuuri vahvistuu ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden seurannan ja raportoinnin avulla ja
ettd tydtapaturmat voidaan valttaa.

Yhti6 edellyttad, ettd jokainen tydntekija suorittaa
tydturvallisuuskorttikoulutuksen, minka lisaksi

kaikkien on suoritettava Turvallisesti Deletessa
-kurssi perehdytysvaiheessa ja sen jalkeen vuo-
sittain. Delete on paivittanyt Turvallisesti Deletes-
sa- ja Vastuullisesti Deletessa -verkkokurssit, ja
kaikki tydntekijat ja vuokratydntekijét suorittavat
nama uudet kurssit vuonna 2023. Lis&ksi tydmaa-
kohtaiset koulutukset ja vaatimukset maarittelevat
korkeat standardit turvalliselle tydskentelylle. De-
leten toiminta perustuu yhtién viiteen turvallisuus-
periaatteeseen seka toiminta-ajatukseen, jossa
“meilld ei tapahdu tapaturmia, jos se on minusta
kiinni”.

Deletellda on HSEQ- ja HR-organisaatiot seka Suo-
messa ettéd Ruotsissa. HSEQ-organisaatiot pyrkivat
kehittdmaén ja tukemaan tydsuojelu- ja tydturvalli-
suusprosesseja. HR-organisaatiot valvovat ty6terve-
yshuoltojarjestelmaa ja tukevat varhaista puuttumista
ja hyvinvointia tyopaikalla. Nain pyritddn takaamaan
hyva tydympéristd kaikille Deleten tydntekijoille.

One Delete -toimintajarjestelma parantaa ty6-
suojelun toimivuutta ja auttaa tunnistamaan riskeja
etukateen ja siten vdhentdmaan tapaturmien ja
sairaustapausten maaraa.

Deleten ty&turvallisuuden ohjausjarjestelméa
Gurulla mm. raportoidaan, suunnitellaan, valvo-
taan ja seurataan korjaavia ja ennaltaehkaisevia
ty6turvallisuustoimia. Lisaksi jarjestelma antaa
mahdollisuuden aiempaa tehokkaammin jakaa
tietoa turvallisuuskehityksesta organisaatiolle ja on
kéytettavyydeltdédn aiempaa merkittévéasti parempi
seka laiteriippumaton. Jarjestelma on pidetty ja
hyvin toteutettu. Se on yhtién p&éasiallinen tydka-
lu, jolla seurataan tydturvallisuustilastoja ja suori-
tuskykya kaikilla organisaatiotasoilla. Jérjestelman
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88 20,0

LWIF TRIF
POISSAOLOON TAPATURMIEN
JOHTANEIDEN TAPA- ESIINTYVYYS
TURMIEN TAAJUUS

TAVOITE 2023

suomi

LWIF < 6,5 TRIF<12
RUOTSI

LWIF<10 TRIF <20

raportit ovat my&s asiakkaiden ja yhteisty6kump-
panien saatavilla, ja Delete kannustaa tydnteki-
joitdan tyoéturvallisuusyhteistybhén myds muiden
sidosryhmien kanssa, mukaan lukien kilpailijat.

Deleten konsernitason poissaoloon johtaneiden
tapaturmien taajuus (LWIF, liukuva 12 kk) oli 8,6
vuonna 2022. Kokonaistapaturmataajuus (TRIF,
liukuva 12 kk) oli 19,6. Vaikka asetettua Nolla
tapaturmaa -tavoitetta ei saavutettu, on positii-
vista kehitysta nahtavissa monilla eri osa-alueilla.
Vuonna 2023 LWIF-tavoitteet ovat Suomessa alle
6,5 ja Ruotsissa alle 10. Tydturvallisuustiimimme
ty6skentelee suunnitelmallisesti ty6turvallisen
yrityskulttuurin puolesta. Delete on perustanut
turvallisuuden edistamiseksi turvallisuuspalkitse-
misohjelman. Turvallisuuspalkinto-ohjelma uu-
distettiin joulukuussa 2022, ja siina painotetaan



ennaltaehkaisevié turvallisuus- ja ympéristétoimia.

Delete panostaa ennalta-
ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon
ja mittaa saannollisesti tyon
tekijoidensa tyytyvaisyytta

Hyvinvoinnin tehostamiseksi Delete tarjoaa tyon-
tekijoilleen kattavan tyéterveyshuollon, joka tukee
henkildst6a mahdollisissa sairaus- ja tyétapatur-
matilanteissa, takaa mahdollisimman hyvén hoidon
ja tukee tydhdn paluuta. Delete panostaa myds
ennaltaehkaisevaén tybterveyshuoltoon ja tukee
monin eri tavoin liikunnan harrastamista parantaak-
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seen tydntekijdidensé hyvinvointia ja ehkaistikseen
tybperaisia sairauksia etukateen. Delete tarjoaa
henkiléstélle mm. E-Passin ja mahdollisuuden
tyésuhdepolkupyoéraén. Delete otti vuonna 2022
k&yttdon uudet etdtydohjeet sekd otti etétdissa
oleville tydntekijodille etatydvakuutuksen.

Delete Pulssi on joka vuosi toteutettava kysely, jolla
mitataan Deleten tydntekijdiden tydtyytyvaisyytta.
Kyselyn avulla Deleten tavoitteena on varmistaa,
ettd tyontekijat ovat tyytyvaisié ja etta tydhyvin-
vointi on heidan odottamallaan tasolla. Kyselyyn
kuuluvia osa-alueita ovat muun muassa hyvinvointi,
ty6ilmapiiri, yrityksen kehittdminen, tydturvallisuus
ja kokonaistyytyvaisyys seka tydnantajan suositel-
tavuus. Deleten eNPS vuonna 2022 oli Suomessa
-16 ja Ruotsissa +5. Henkildstotyytyvaisyys koko-
naisuudessaan on korkealla tasolla ja useimmilla
osa-alueilla yli 4 (asteikolla 1-5).

Henkiloston koulutuksessa
painotetaan tyoéturvallisuutta ja
laadukasta esimiestyota

Delete haluaa tukea osaamisen kehittamista ja kan-
nustaa tyontekijoitdan kehittdmaan itsedén. Yhtio
tarjoaa monenlaista koulutusta tyéntekijdidensa
osaamisen ja taitojen kehittdmisen tueksi.

Kattava perehdytyskoulutus on tarked osa Deleten
uusien tydntekijdiden koulutusta. Perehdytykseen
siséltyy organisaation, tydturvallisuuden, tydym-
paristdn, tydvalineiden ja tydskentelymenetelmien
esittely ja koulutus. Muita tarkeitd koulutuksia ovat
lisdkoulutus tydturvallisuudesta ja ymparistéturval-



lisuudesta seké koulutukset tydskentelytavoista ja
laitteiden kaytosta.

Laadukkaan esimiesty®n tueksi Delete on tarjonnut
vuosittaista esimieskoulutusta vuodesta 2014 Iah-
tien. Uudistettu esimieskoulutus otettiin Suomessa
k&yttdé6n vuonna 2017. Vuonna 2022 esimiehille jar-
jestettiin kuukausittaisia info- ja koulutustilaisuuk-
sia. Vuonna 2023 Delete aloittaa uuden esimieskou-
lutuksen seka Esimies Deletessa -verkkokurssin.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma on osa Deleten
henkiloston kehittamis-
suunnitelmaa

Delete tukee aktiivisesti Ihmisoikeuksien yleis-
maailmallista julistusta ja katsoo, etta tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus ovat jokaisen perusoikeuksia.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on osa
Deleten henkildstdn kehittdmissuunnitelmaa.

Deleten tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
tavoitteena on kaikkien tydntekijéiden oikeudenmu-
kainen ja tasa-arvoinen kohtelu riippumatta suku-
puolesta, seksuaali-identiteetista, iasta, etnisesta
ryhmasta tai uskonnosta . Yhtién tydolosuhteita
sekd rekrytointiin ja henkiléstéa koskeviin paéa-
téksiin liittyvid kayténtoja kehitetdan suunnitelman
pohjalta tydpaikan tarpeet huomioiden. Suunni-
telma on laadittu tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
koskevan lainsdadanndn mukaisesti, ja se sisaltaa
toimintasuunnitelman syrjinnén ja hairinnan eh-
kaisemiseksi.

Yhdenvertaisuuden toteutumista arvioidaan yrityk-
sessé osana Delete Pulssi -henkildstétyytyvaisyys-
kyselyd. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
paivitetddn kahden vuoden valein. Suunnitelmasta
tiedotetaan, ja se on henkildston kéytettavissa De-
leten intranet-sivuilla.



VASTUU YMPARISTOSTA

Delete toimii kestavasti kayttamalla luon-
nonvaroja vastuullisesti ja kehittamalla
jatkuvasti ymparisténsuojelun standar-
dejaan. Ymparistotyossa keskitymme
ennaltaehkaiseviin toimiin.

Vuonna 2022 Delete liittyi Tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet -aloitteeseen (Science Based
Targets, SBTI) hiilidioksidipaastétavoitteidensa
asettamiseksi ja kaikkien osa-alueiden raportoinnin
aloittamiseksi. SBTi on Carbon Disclosure Projectin
(CDP), YK:n Global Compactin, Maailman luonnon-
varainstituutin (World Resources Institute, WRI) ja
Maailman luonnon s&atién valinen kumppanuus.
Sen tavoitteena on saada yksityinen sektori johta-
maan kiireellisid ilmastotoimia. Se opastaa yrityksia
ja rahoituslaitoksia asettamaan tieteeseen perus-
tuvia tavoitteita, jotka osoittavat, kuinka paljon ja
kuinka nopeasti niiden on vdhennettava kasvihuo-
nekaasupaastdjaan ilmastonmuutoksen pahimpien
vaikutusten estamiseksi. Delete laski Scope 1:n, 2:n
ja 3:n mukaiset hiilidioksipaésténsé vuodelta 2022.
Yhtidn hiilidioksidipaastét vuonna 2022 olivat noin
25 000 tonnia. Pa&stoét vahenivat noin 1 000 tonnia
vuodesta 2021.

Ymparistdnsuojelua koskevia vaatimuksia toteute-
taan kattavan ymparistékoulutuksen seké politiikko-

jen ja ohjeiden avulla, jotka ohjaavat henkildstdomme
paivittaista toimintaa.

Konserni on maarittanyt ymparistda koskevat tu-
losmittarit, joilla seurataan polttoaineen ja energian
kulutusta seka CO, - ja energiaintensiteettia. Delete
edellyttaé kaikilta tydntekijoiltdén ja alihankkijoiltaan,
ettd ymparistdasioihin ja turvallisuuteen suhtaudu-
taan aina vakavasti. Delete vaatii, ettd kaikki ympa-
ristévahingot raportoidaan turvallisuusjérjestelmiin
(Guru ja AM-jarjestelma).

Ympéristéa kunnioittava toimintatapa tarjoaa myoés
merkittavaa lisdarvoa Deleten asiakkaille. Ymparis-
tdasioiden hallinnassa on tarkedé ymmartaa Deleten
tydhdn liittyvat ympéristdvaikutukset ja lainsaa-
déntd sekd noudattaa vaatimuksia. Delete kayttaa
One Delete -toimintajarjestelmas, joka tayttaa 1ISO
14001 -ymparisténhallintastandardin vaatimukset.
Jéarjestelma on tarked tydkalu, jolla Delete kehittda
jatkuvasti ympaéristétehokkuuttaan. Yhtié vastaa

Vastuullinen toiminta

YRITYSVASTUU e VASTUU YMPARISTOSTA

ymparisténsuojelua koskeviin vaatimuksiin kattavan
ymparistékoulutuksen seké politiikkojen ja ohjei-
den avulla, jotka ohjaavat henkildston paivittaista
toimintaa.

Deletella tiedostetaan, ettd sen toiminnalla on myds
negatiivisia vaikutuksia ymparisté6n, ja yhtié pyrkii
jatkuvasti minimoimaan kyseisia vaikutuksia. Toi-
minnasta voi aiheutua hiilidioksidip&dastoja ja melua
l&hiymparistéon. Liséksi toiminnasta aiheutuvalla
séhkdn, polttoaineen ja veden kulutuksella on omat
ympéristévaikutuksensa.

One Delete -toimintajarjestelma (ISO 14001) tukee
sidosryhmiemme ymparistda koskevien odotusten
tayttamisessa. Delete pyrkii jatkuvasti paranta-
maan prosessiensa ja asiakkaidensa prosessien
energiatehokkuutta. Yhti6 jatkaa henkildstén
ympdristéturvallisuuskorttikoulutuksia, joissa pyrki-
myksend on kouluttaa koko henkiléstd. Viimeisim-
mat koulutukset jarjestettiin maaliskuussa 2023.

Operatiiviset
Miljoonaa euroa Liikevaihto kulut Investoinnit
Keskitetty jateveden kerdys ja puhdistus 1,4 1,0 0,3

Vaarattoman jatteen kerdily ja kuljetus eroteltuina jakeina 4,7 1,9 0,0



Vuoden 2022 loppuun mennesséa koulutettuja ja
ymparistoéturvallisuuskortin suorittaneita henkildita
oli 328.

Delete tarjoaa tyontekijoilleen myds ennakoivan ajon
koulutusta tydntekijéilleen vahenté&kseen polttoai-
neen kulutusta ja edistddkseen turvallisia ajotapoja.
Lisaksi yhtid k&ynnisti vuonna 2022 polttoaineen
kulutuksen vdhentdmiseen kohdennetun kampan-
jan, jossa henkil6stda palkitaan laitteiston talou-
dellisemmasta kaytosta. Konserni lisda vahitellen
biopolttoaineiden osuutta kulutuksestaan. Liséksi
Delete kouluttaa jatkuvasti tydntekijoitaan tyévalinei-
den ympéristdystavalliseen kayttdon. Vuonna 2022
Delete keskittyi edistdmaan tietoisuutta séhkdn ja
energian kulutuksesta ja ohjeisti henkil6stda séasta-
maan energiaa ja sdhkoa.

Vuonna 2022 Delete onnistui vahentdmaan hiilidiok-
sidip&astdjadan yli 1 000 tonnilla verrattuna vuoteen
2021. Vuonna 2021 hiilidioksidipaastoét olivat 26 328
tCO,e, ja vuonna 2022 paéastét olivat 25226 tCOe.
Lasku johtuu pa&asiassa polttoaineen kaytén vahe-
nemisesté.

EU:n taksonomia-asetuksen
mukaiset tiedot

Delete on tehnyt arvioinnin taloudellisten toiminto-
jensa taksonomiakelpoisuudesta ja taksonomianmu-
kaisuudesta ja julkaisee EU:n kestavan rahoituksen
taksonomian mukaisen raportoinnin 6.7.2021 an-
netun delegoidun séd&ddksen ja 15.7.2022 annetun
tdydentavan delegoidun sd&dddksen mukaiset tiedot.
Yhtién tavoitteena on kehittda jarjestelmiaan ja ra-
portoida liiketoimintansa taksonomiakelpoisuudesta

yhé& tarkemmin vaiheittain voimaan astuvan EU:n
taksonomia-asetuksen mukaisesti.

EU:n taksonomia-asetus on vield keskenerainen, ja
Deleten arvio toiminnan taksonomiakelpoisuudesta
voi muuttua uusien ohjeiden ja sdaddsten voimaan

astumisen ja tarkemman taksonomianmukaisuuden
arvioinnin mydota.

Vuotta 2021 koskevassa raportoinnissa julkistettiin
liImastosddddksen mukaiset osuudet liikevaihdosta,
investoinneista ja operatiivisista kuluista. Vuodelta

YRITYSVASTUU e VASTUU YMPARISTOSTA

2021 ei edellytetty yksityiskohtaisiin teknisiin arvioin-
tikriteereihin perustuvaa arviointia taksonomianmu-
kaisuudesta.

Vuotta 2022 koskevassa raportoinnissa tulee arvi-
oida taksonomianmukaisuutta niin, ettéd taksono-
miakelpoiset toiminnot tayttévat yksityiskohtaiset
tekniset arviointikriteerit, eivat aiheuta haittaa muille
ymparistétavoitteille ja noudattavat sosiaalisia va-
himmaistason suojatoimia. Deleten arvion mukaan
taksonomiakelpoisten liiketoimintojen osuus on 6,2
% liikevaihdosta.



KESTAVA TOIMITUSKETJU

Delete on sitoutunut YK:n kestavan
kehityksen tavoitteeseen 12 eli kulu-
tus- ja tuotantotapojen kestavyyden
varmistamiseen.

Delete edellyttd3 toimittajiensa tayttavan Deleten
laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja noudattavan
Deleten hyvén liiketavan periaatteita. Delete edel-
lyttad, etta sen toimittajat noudattavat YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteita ihmisoikeuksien,
tyontekijén oikeuksien, ymparisténsuojelun ja kor-
ruptionvastaisuuden osalta. Yhti6 arvioi ja auditoi
toimittajiensa toimintaa jatkuvasti varmistaakseen
periaatteiden noudattamisen.

Delete on tunnistanut alan tyypillisiksi riskeiksi
vuokratyévoiman ja aliurakoitsijoiden kayton, ja
yhtié valvoo tata toimintaa sdanndllisesti yhdes-

sé toimittajiensa kanssa. Riskienhallinta perustuu
jatkuviin auditointeihin sek& aliurakoitsijoiden ja
toimittajien arviointeihin. Delete varmistaa myds,
ettd kaikki vuokratydntekijat perehdytetdan Deleten
omiin tyétapoihin. Deleten toimipisteissa tydskente-
levien aliurakoitsijoiden on taytettdva samat korkeat
laatuvaatimukset, jotka Delete on asettanut itsel-
leen, ja allekirjoitettava niihin liittyvat sopimukset.

Auditoimme tarkeimpié aliurakoitsijoitamme vuo-
sittain ja jarjestdmme aliurakoitsijoille koulutusta,

jossa painotetaan erityisesti ymparist6a, tydtapoja ja
turvallisuutta koskevia vastuukysymyksia. Auditoitu-
jen toimittajien maara vuonna 2022 oli 5 (13 vuonna
2021). Aliurakoitsijoiden auditointien avulla voidaan
myds aktiivisesti ja kriittisesti tarkastella aliura-

YRITYSVASTUU e KESTAVA TOIMITUSKETJU

koitsijaketjun muiden yritysten kéytantoja. Delete
jarjestaa vuosittaista koulutusta aliurakoitsijoilleen.
Koulutuksissa kasitellddn muun muassa turvallisia
tydskentelymenetelmid, laatua, reilua kilpailua ja
eettisyytta.
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YRITYSVASTUURAPORTIN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 21. maaliskuuta 2023

Martin Forss Asa Soderstrom Winberg
hallituksen puheenjohtaja hallituksen jasen
Christian Schmidt-Jacobsen Ronnie Neva-aho
hallituksen jasen hallituksen jasen
Sirpa Ojala

toimitusjohtaja
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HALLITUS

MARTIN FORSS

ASA SODERSTROM WINBERG

RONNIE NEVA-AHO

HALLITUS

CHRISTIAN SCHMIDT-JACOBSEN



HALLITUKSEN JASENET

MARTIN FORSS

s. 1962, M. Sc. (Econ.)
Hallituksen puheenjohtaja (2020-)

Unident AB,
hallituksen puheenjohtaja

Matrix Biotech AG,
hallituksen jasen
Plantui Oy,
hallituksen jasen
Nextim plc,
hallituksen jasen

Dentognostics Holding AG,
hallituksen jasen

Oral Hammaslaékarit Oyj,
CEO (2011-2018)

Puukeskus Oy,

Deputy Managing Director (2011)
Coor Service Management Oy Ab,
Managing Director (2007-2010)

Lassila & Tikanoja Oyj,

EVP, Corporate Planning and
Business Development
(2001-2007)

WM Jétehuolto Oy
(nykyinen Lassila & Tikanoja Oyj),
CFO (1995-2001)

AsA SODERSTROM
WINBERG

s. 1957, KTM

Hallituksen jasen (2020-)
Hallituksen puheenjohtaja
(2017-2020)

Hallituksen jasen (2014-2017)

OEM International AB,
hallituksen jasen (2015-)
FIBO AS, hallituksen jasen (2016-)
Skanska AB,

hallituksen jasen (2020-)

JM AB,

hallituksen jasen (2007-2019)
Vattenfall AB,

hallituksen jasen (2013-2022)
Balco Group AB,

hallituksen jasen (2016-2020)

Scanmast AB,
hallituksen puheenjohtaja
(2013-2021)

ELU AB, hallituksen puheenjohtaja
(2007-2017)

Sweco Theorells AB,
toimitusjohtaja (2001-2006)
Ballast Vast AB,

toimitusjohtaja (1997-2001)

NCC Industry,
markkinointipaallikkd (1994-1997)
NCC Construction AB,
viestintapaallikkoé (1991-1993)
Ruotsin Kuninkaallisen
Insinddritieteiden akatemian jasen

RONNIE NEVA-AHO

s. 1967, ylioppilas
Hallituksen jésen (2017-)

¢ CableCrew Oy,
hallituksen puheenjohtaja (2022-)

¢ Musopia Oy,
hallituksen jasen (2021-)

¢ Delete Oy,
johtaja (2010-2015)
e Tehoc Oy,
toimitusjohtaja (1998-2011)

HALLITUS

CHRISTIAN SCHMIDT-

JACOBSEN

s. 1970, M. Sc. (Econ.)

Hallituksen jasen (2019-)

e Axcel Management A/S,
Managing Partner (2015-)

¢ Axcel Management Holding A/S,
hallituksen jasen (2016-)

e DANX Holding |,
hallituksen jasen (2021-)

e Edda Group ApS,
hallituksen jasen (2021-)

e |Icopal Group,
talousjohtaja (2008-2015)

¢ Chr. Hansen, Inc.,
SVP, Finance & Accounting
(2006-2008); VP, Corporate
Development (2005-2006)

e Axcel,
Investment Manager (1999-2005)
¢ Danske Bank Corporate Finance,
Associate (1994-1999)
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KONSERNIN JOHTORYHMA

SIRPA OJALA VILLE MANNOLA

JANIKA VILKMAN

KONSERNIN JOHTORYHMA

PETER REVAY



KONSERNIN JOHTORYHMA

SIRPA OJALA

s. 1963, DI
Konsernijohtaja (2021-)

¢ Colliers International
Finland Group Oy,
toimitusjohtaja (2016-2019)
ja hallituksen jasen (2018-2019)

e M-Brain Oy,
toimitusjohtaja (2015-2016)

 Digita Oy,
EVP Broadcasting (1999-2005),
toimitusjohtaja (2005-2015)
ja hallituksen jasen (2012-2015)

¢ Mintly Oy, hallituksen jasen (2022-)
¢ Valor Oy, Senior Advisor (2021-)

¢ Natwest Nordisk Renting AB,
hallituksen jasen (2020-)

e Yleisradio Oy,
hallituksen jasen (2020-)

« Elenia Oyj, hallituksen jasen (2018-)

e Useita muita hallitusjasenyyksia
2001-2020

VILLE MANNOLA

s. 1979, KTM
Konsernin talous- ja rahoitusjohtaja
(2017-)

e GS-Hydro Corporation, Group CFO
(2015-2017)

e GS-Hydro Corporation, Director,
Group Finance (2014-2015)

e GS-Hydro Corporation, Group
controller (2010-2013)

¢ Marioff Corporation,
Head of Group Financial Planning
and Analyses (2008-2010)

JANIKA VILKMAN

s. 1980, OTM
Lakiasiainjohtaja (02/2022-)

DEN Group,
lakiasiainjohtaja
(11/2021-02/2022)

Delete Group,
lakiasiainjohtaja (2013-2021)

EY,
manager (2012-2013)

Fondia Oy,
lakimies (2010-2012)

Ernst & Young Oy,
lakimies (2007-2010)

Ciba Specialty
Chemicals Oy,
avustava lakimies
(2006-2007)

Osakeomistukset

KONSERNIN JOHTORYHMA

PETER REVAY

s. 1972
Ruotsin maajohtaja ja Delete Sweden
AB:n toimitusjohtaja (2019-)

e Tunga Lyft AB,
toimitusjohtaja (2016-2019)
¢ ONE Nordic AB,
liiketoimintajohtaja (2015-2016)
¢ Maintpartner AB,
toimitusjohtaja (2010-2014)
e Cardo AB,
hankintajohtaja (2008-2010)

¢ SPX Flow Technology,
hankintajohtaja (2005-2008)

Ax DEL Oy omistaa 83 % Delete
Group Oyj:n osakkeista. Joukko
avainhenkil6ité (siséltéden hallituksen

jasenet ja konsernin johtoryhman) ja
muita vdhemmistdsijoittajia omistaa
17 % osakkeista.
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LIITE 1: POLITIIKAT

Deleten vastuullisuusty6ta ohjaavat hyvan liiketavan periaatteet ja vastuullisuus-
politiikka, jotka maarittavat toiminnan eettisyyden. Hyvan liiketavan periaatteiden
tukena on useita politiikkkoja ja ohjeita.

Vastuu ihmisista
Politiikat

Delete Groupin hyvén liiketavan periaatteet
Vastuullisuuspolitiikka

Henkiléstopolitiikka

Perehdytysohjeet

Kehityskeskustelut

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Tydyhteisdn kehittdmissuunnitelma, johon kuuluu
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Hairintaa, kiusaamista ja henkista vékivaltaa
koskeva ohje

One Delete -kasikirja

Yleista tietosuoja-asetusta koskevat ohjeet

Vastuu ymparistosta
Politiikat
e Delete Groupin hyvan liiketavan periaatteet
¢ Vastuullisuuspolitiikka
e Ymparistopolitiikka
o Jatteenkasittelyohjeet
o Jatteensiirtoasiakirjat
e Ympadristéarviointi
¢ One Delete -kasikirja

¢ Energiakatselmus

LITE 1 * POLITIIKAT

Vastuullinen liikketoiminta
ja kestava toimitusketju

Politiikat

Delete Groupin hyvén liiketavan periaatteet
Vastuullisuuspolitiikka

Toimittajien hyvan liiketavan periaatteet
Kilpailuoikeudellinen ohjeistus

Delete Groupin sisisen tarkastuksen politiikka
Delete Groupin sisdisen valvonnan politiikka
Delete Groupin tiedonantopolitiikka

Delete Groupin sisapiiriohjeet

Delete Groupin palkkiopolitiikka



LIITE 2: MITTARIT

Vastuullisuuden tuloskortti

Deleten vastuullisuusty6ta valvotaan tarkasti
kullekin osa-alueelle maaritettyjen mittarien avulla.
Mittarit on valittu huolellisesti alan standardien ja
Deleten strategian perusteella.

Vastuullinen liiketoiminta ja
kestava toimitusketju
Hyvan liiketavan periaatteiden noudattaminen

on raportoitujen hyvan liiketavan periaatteiden rik-
komusten maara tiettyné vuonna.

Auditoiduilla toimittajilla tarkoitetaan auditoitu-
jen toimittajien kokonaismaaraa.

Vastuu ihmisista

Poissaoloon johtaneiden tapaturmien taajuus
(LWIF, liukuva 12 kk) on Guruun raportoitujen pois-
saoloon johtaneiden tapaturmien maara miljoonaa

tyétuntia kohden.

Kokonaistapaturmataajuus (TRIF, liukuva 12 kk) on
Guruun raportoitujen tapaturmien maara miljoonaa
tydtuntia kohden.

Sairauspoissaolot lasketaan seuraavasti: pois-
saolopaivat / tyontekijdiden maara x teoreettinen,
sdannollinen tydaika péivina x 100.

Deleten kouluttamien esimiesten osuus on
koulutettujen esimiesten osuus suhteessa kaikkiin
esimiehiin.

Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan vuosittain
Pulssi-tyytyvaisyyskyselylld, joka suunnataan koko
Deleten henkildstolle.

LITE2  MITTARIT

Vastuu ymparistosta

Energian kokonaiskulutus on kaikki kaytetty
energia yhteenlaskettuna (MWh).

Energian kokonaiskulutuksen intensiteetti on
energian kokonaiskulutus (MWh) jaettuna liikevaih-
dolla (milj. euroa).

CO,-paastot ovat Scope 1:n, 2:n ja 3:n mukai-
set hiilidioksidipaastot yhteensa tonneina.

CO -intensiteetilla tarkoitetaan hiilidioksidipaas-
t6ja liikevaihtoon ndhden, ja se lasketaan jakamalla
kokonaishiilidioksidipd&std tonneina lilkkevaihdolla
(milj. euroa).

Ympiristokoulutetun henkiloston maara on
ymparistdkoulutetun henkildston osuus (Suomessa
tarkoitetaan ymparistéturvallisuuskorttia).



LIITE 3: TULOSKORTTI

Tulosmittari

2022

LIITE 3 ¢ TULOSKORTTI

2021

Vastuullinen liiketoiminta ja kestéava toimitusketju

Raportoidut tapaukset
(hyvan liiketavan periaatteiden rikkomukset)

Auditoidut toimittajat

13

Vastuu ihmisista

Poissaoloon johtaneiden tapaturmien taajuus,
LWIF, liukuva 12 kk

Kokonaistapaturmataajuus, TRIF, likuva 12 kk
Sairauspoissaolot (paivaa/FTE)
Henkildston tyytyvaisyys (eNPS)

8,6

19,6
Suomi 7, Ruotsi 5,7
Suomi -16 , Ruotsi 5

12,9

5,04
2,5/3 (Ruotsi), n/a (Suomi)

Vastuu ympéristésta

Energian kokonaiskulutus

Energian kokonaiskulutuksen intensiteetti
CO,-paastot

CO,-intensiteetti

Ympaéristékoulutetun henkiléstén mééra

49 123 MWh
500 MWh/MEUR
25226 tCO,e
257 tCO, /MEUR
328 tydntekijaa (53 %)

59 305 MWh
538 MWh/MEUR
26 328 tCO,e
238 tCO,/MEUR
296 tyontekijaa (46 %)



Delete®

Delete Group Oyj
Postimiehenkuja 4
01530 Vantaa

Puhelin: 010 656 1000
info@delete.fi
www.deletegroup.fi
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