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DELETE LYHYESTI

DELETE -
TOIMIVAMMAN JA PUHTAAMMAN
YHTEISKUNNAN PUOLESTA

Delete Group on yksi Pohjoismaiden johtavista ymparisto-
palvelujen tarjoajista.

Delete auttaa teollisuutta pitdm&an tuotannon kdynnissa ja optimoimaan huol-
toseisokit. Kuntia ja kasvavia kaupunkeja Delete auttaa pitdmaan asumiseen ja
eldmiseen liittyvat elintdrke&t toiminnot ja infrastruktuurin kunnossa ja ymparis-
tén puhtaana.

Deleten palvelut mahdollistavat yhteiskunnan toimivuuden. Puhdistuspalvelut
huolehtivat lian poistosta ja siitd, ettei ongelmia pdase syntymaén. Kierratyspal-
velut huolehtivat materiaalien uudelleenkaytdsta ja hyddyntamisesté esimerkiksi
energianldhteena.

Deleten palveluksessa oli vuoden 2020 lopussa 744 henkilda 35 toimipaikassa
Suomessa ja Ruotsissa.

Purkupalvelut-liiketoiminta divestoitiin vuoden 2020 aikana (Suomen toimintojen
osalta tammikuussa 2021). Purkupalvelut on raportoitu vuoden 2020 tilinpa&tok-
sessa IFRS 5 Myytavana olevat pitkdaikaiset omaisuuserét ja lopetetut toiminnot
-standardin mukaisesti, eik& Purkupalvelut-liiketoiminta sisélly Jatkuvien toiminto-
jen tilinpaatdkseen. Ellei toisin mainita, kaikki tdssd vuosikertomuksessa esitetyt
luvut siséltédvat vain Jatkuvat toiminnot eli Puhdistus- ja Kierratyspalvelut.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

UUSI DELETE KESKITTYY
HAASTAVAN VUODEN
JALKEEN KASVUUN

Vuosi 2020 oli haastava vuosi Deletelle, mutta COVID-19-pandemiasta johtuneesta
kysynnan laskusta huolimatta onnistuimme parantamaan oikaistua kayttokatettamme
suhteessa liikevaihtoon edellisvuodesta. Parannukset vaativat organisaatiolta voima-
kasta ponnistelua samalla kun myyntimme laski, markkinoiden hinnoittelu Kkiristyi ja
menetimme joitakin asiakkaita markkinatilanteen muutoksen vuoksi.

Konsernin liikevaihto laski 13 prosenttia edellis-
vuodesta etup&ddssa Puhdistuspalvelut-liiketoi-
minnan COVID-19-pandemiasta johtuneen liike-
vaihdon laskun vuoksi. Vastasimme heikompaan
kysyntéan ja onnistuimme suunnittelemaan ja to-
teuttamaan resursointia tehokkaasti, osittain myoés
henkildstdon lomautusten kautta, poikkeuksellisesti
my&s Ruotsissa. Tamén seurauksena kayttokat-
teemme parani neljannelld vuosineljdnneksella, ja
suhteessa liikevaihtoon oikaistu kayttokatteemme
parani koko vuoden osalta, joskin absoluuttisesti
jAimme jalkeen edellisvuodesta.

Puhdistuspalvelut-liiketoiminta suoriutui haasta-
vista olosuhteista melko hyvin. Erityisesti toisella
vuosineljannekselld Puhdistuspalvelut toimi erittain
joustavasti ja sopeutui asiakkaidemme muuttuviin
huoltoaikatauluihin tarjoten kuitenkin edelleen
korkealaatuisia palveluita oikea-aikaisesti. Haasta-
vasta markkinatilanteesta ja pandemian aiheutta-
masta kysynnan laskusta huolimatta olen erittain
tyytyvéinen siihen, ettd pystyimme skaalaamaan
toimintamme markkinan mukaan ja jatkamaan

tuottavuuden parantamista, miss& onnistuimme
poikkeuksellisen hyvin Ruotsissa.

Kierratyspalvelut-liiketoiminnan liikevaihto laski
vuositasolla 17 prosenttia, mika johtui pddasiassa
COVID-19-pandemian aiheuttamasta kasitelta-
véksi tulevien jatemaarien hidastumisesta seka
merkittdvan asiakkaamme alkuvuonna 2020
ilmoittamasta paatdksesté hoitaa itse jat-
teenkasittely. Kierratyslaitoksemme ovat nyt
hyvéssé toimintakunnossa ja toimivat sel-
keasti aiempaa paremmin, vaikka raportoitu
liikevoitto laski jatekuluvarausten huomatta-
van lisdyksen myoté. Ruskon laitoksen uuden
ymparistéluvan mukaiset investoinnit saatiin
valmiiksi viime vuoden aikana, ja olemme
pystyneet tehostamaan tuotantoproses-
siamme, jolloin saamme nyt tehokkaammin
eroteltua ja hyddynnettya eri jatejakeita. Hyva
tasapaino materiaalivirrassa vihentda myds
riippuvuuttamme kierratyspolttoainemarkkin-
asta, joka on ollut pari viime vuotta haastavalla
tasolla.



Sen lisaksi, ettéd optimoimme operatiivisia resurs-
sejamme heikentyneilld markkinoilla, vuonna 2020
toteuttamiemme tehostamistoimien my6ta myds
hallintokulumme laskivat. Pa&asiassa divestointeihin
ja rahoitusjarjestelyihin liittyvid kertaluonteisia erié lu-
kuun ottamatta hallintokustannuksemme laskivat yli
40 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Toimin-
tavalmiutemme turvaamiseksi jatkoimme kaluston
kunnossapito-ohjelmia suunnitelman mukaisesti.

Uusi Delete on vakaampi
ja vahvempi

Vuoden 2020 aikana ryhdyimme toteuttamaan
kahta keskeista ja tavoitteiltaan osittain toisiinsa
linkittyvaa strategista toimenpidetta kaynnistaes-
sdmme Purkupalvelut-liiketoimintamme myynnin
ja rahoitusrakenteemme uudelleenjérjestelyn.
Molemmat néista saatiin valmiiksi vuoden 2021
ensimmaiselld neljinneksella. Toteutettujen toi-
menpiteiden seurauksena pddomarakenteemme ja
oma pddomamme on vahvistunut 34,8 miljoonalla
eurolla vuoden 2020 lopun jalkeen.

Olemme nyt valmiita toteuttamaan palveluyhtiéstra-
tegiaamme, jonka myd6ta tavoitteenamme on tulla
Pohjoismaiden johtavaksi ympéristdpalvelujen tarjo-
ajaksi. Deleten liiketoiminta muodostuu vakaista ja
tasaista kassavirtaa tuottavista Puhdistuspalvelut- ja
Kierratyspalvelut-liketoiminnoista. Projektiluontei-
nen liiketoimintamme on vahentynyt huomattavasti
Purkupalvelut-liiketoiminnan myynnin my&ta.

Vastuullisuus nakyy arjen
tyoterveys- ja turvallisuus-
tyossamme

COVID-19-pandemian vaikutus henkilést6dmme
jai vuoden aikana onneksi vahaiseksi, ja onnis-

tuimme pitdmaéan ylla taysin toimintakykyisen
tiimin, joka pystyi toteuttamaan kaikki tehtavéat
suunnitellusti. Olemme panostaneet vahvas-

ti koronaviruksen torjumiseen tydmaillamme

ja saaneet toimistamme positiivista palautetta
asiakkailtamme. Noudatamme jatkossakin ter-
veys- ja turvallisuusvarotoimia joka paiva suojel-
laksemme tydntekijdidemme liséksi asiakkaitam-
me ja yhteistydkumppaneitamme, joiden kanssa
toimimme.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

arvosanoissa. Erityisen hienoa on, ettd vastauspro-
senttikin kasvoi merkittédvasti.

Kohti kasvua ja ensiluokkaista
asiakaskokemusta

Uskomme Puhdistuspalvelut- ja Kierratyspalve-
lut-liiketoimintojen kysynnan toipuvan vahitellen
vuonna 2021 ja jatkamme strategiamme méaaratie-
toista toteuttamista keskittyen edelleen tehokkuu-
den ja tuottavuuden parantamiseen.

EKSI IME. TEEMME ASIAT KERRALLA OIKEIN
HYVASSA YHTEISTYOSSA ASIAKKAIDEMME JA YHTEISTYO-
KUMPPANEIDEMME KANSSA.

Useimmat deleteldiset tekevét raskasta ja paikoin
vaarallista ty6td, joten olen iloinen siita, ettd vuon-
na 2020 sekd Suomessa etta Ruotsissa oli useita
taysin tapaturmattomia kuukausia. Tyéturvallisuu-
den pitkéan aikavalin kehitys on jatkunut suotui-
sana, mik& on osoitus siitd, ettd méaratietoinen
tyémme on tuottanut tulosta. Jatkamme ponniste-
lujamme tydturvallisuuden eteen tavoitteenamme
nolla tapaturmaa.

Vuonna 2020 teimme kaytantémme mukaan myés
henkildstétyytyvaisyysmittauksen, jonka tulokset
olivat positiiviset. Suomessa kokonaisarvosana nousi
hankalasta tilanteesta huolimatta hieman edellisker-
rasta, jolloin se oli jo erittdin korkealla neljatt3 kertaa
perdjalkeen. My6s Ruotsissa henkildstotyytyvaisyys
kehittyi suotuisasti, vaikka COVID-19-pandemian
vaikutukset ovatkin nahtévissa tuloksista. Konserni-
tasolla tydntekijamme ovat ylpeita deleteldisyydest,
ja myds tyéturvallisuuden eteen tehty tyd nakyy

Vuoden 2021 paateemamme ovat kasvu ja
vastuullisuus. Tavoitteenamme on palata orgaa-
nisen kasvun polulle ja luoda omistaja-arvoa
keskittymalla tasaista kassavirtaa tuottavaan
ymparistdpalveluliiketoiminaan. Kasvamme
luomalla ensiluokkaisen asiakaskokemuksen
nykyisille ja uusille asiakkaillemme: teemme kun-
nolla ja kerralla oikein tydmailla, hyvalla yhteispelilla
asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa. Tama
on jo pitkd&n nakynyt asiakastyytyvaisyysmittauk-
sissamme, ja aiomme jatkaa samalla linjalla. Toinen
tavoitteemme on arkipdivan vastuullisuuteen kes-
kittyminen. Ty6turvallisuus ja ympéristd ovat meille
ensisijaisen térkeitd myds vuonna 2021.

Lampimat kiitokseni asiakkaillemme ja yhteistyo-
kumppaneillemme heiddn meitd kohtaan osoitta-
mastaan luottamuksesta ja koko henkiléstéllemme
upeasta ty6dsté poikkeuksellisen vaikean vuoden
aikana. Tasta on hyva jatkaal



PAAMARKKINA-ALUEENA
SUOMI JA RUOTSI

Delete tarjoaa puhdistus- ja kierratyspalveluja.
Deleten maantieteelliset ydinalueet ovat Suomi ja
Ruotsi. Delete on Suomessa markkinajohtaja puh-
distuspalveluissa, ja se kuuluu neljdn suurimman
toimijan joukkoon kierratyspalveluissa. Ruotsissa
Delete on saavuttanut vakiintuneen aseman, ja se
kuuluu suurimpien teollisuuden puhdistuspalvelui-
den tarjoajien joukkoon. Deletelld ei ole kierratys-
palveluliiketoimintaa Ruotsissa.

Kasvun ajurit

¢ Vanheneva infrastruktuuri tarjoaa suotuisan toimin-
taympariston seka Suomessa etta Ruotsissa

¢ Kasvava tietoisuus ympéristdasioista ja alati tiukke-
neva saantely lisdavat erikoistuneiden palveluiden
ja kierratyksen kysyntaa

¢ Teollisuusasiakkaiden puhdistuspalvelutarpeet vaa-
tivat Deleten kaltaisia suuria ja ammattimaisia toi-
mijoita, joilla on kykyé vieda l&pi yh&d monimutkai-
sempia toimeksiantoja entistakin laadukkaamman
toiminnan takaamiseksi ympéristd-, tydterveys- ja
tydturvallisuusasioissa

Suomen ja Ruotsin markkinoilla on samankaltaisia
piirteitd, jotka mahdollistavat rajat ylittdvan toi-
minnan. Markkinoilla erottaudutaan muun muassa
referensseilla sekd yhtién koon tuomilla vahvuuksilla.
Lisaksi kummallekin markkinalle pdasyssé on kasva-
via esteitd esimerkiksi vaaditun erityisosaamisen ja
-laitteiston, edellytettévien investointien, yhteiskun-
ta- ja ympaéristévastuullisen toimintakyvyn, brandin,
tarvittavien referenssien sekd sdanndsten takia.

¢ Digitalisaatio ja teknologia luovat mahdollisuuksia
innovatiivisille toimijoille

e COVID-19 on vaikuttanut puhdistuspalvelujen
yleiseen kysyntdan jonkin verran, mutta pitkan
aikavalin peruskysynta kesta suhteellisen hyvin
heilahteluja ja on vakaata

¢ Teollisuuden huoltoseisokkiaikataulu on vilkkaampi
vuonna 2021 kuin 2020

¢ Kierratyspolttoaineen (REF) kysynta markkinoilla
on pysynyt matalalla mutta vakaalla tasolla, ja sen
arvioidaan kehittyvan suotuisasti vuonna 2021

TOIMINTAYMPARISTO




PUHDISTUSPALVELUT

PUHDISTUSPALVELUT

Delete on liikevaihdolla mitattuna Suomen suurin teollisuuden
puhdistuspalveluiden toimittaja. Yhtion tavoitteena on laajen-
taa liiketoimintaansa myo6s Ruotsissa, missa se kuuluu jo alan
suurimpien toimijoiden joukkoon.

Puhdistuspalvelut-liiketoiminta koos-
tuu kattavasta teollisuuden puhdistus-
palveluiden tarjonnasta ja kiinteisto-
palveluista, kuten suurtehoimurointi- ja
puhalluspalveluista, teollisuuden huol-
toseisokki- ja kunnossapitopalveluista,
vieméareiden ja kaivojen tyhjennyspal-
veluista, teollisuuspuhdistuspalveluis-
ta, rajaytyspuhdistuspalveluista seka
julkisivujen pesu- ja puhdistuspalve-
luista. Yhtid hyddynt&a tavanomaisen
puhdistuspalveluiden liséksi toimin-
nassaan lisensoitua Bang & Clean
-puhdistusmenetelmag, joka soveltuu
erilaisten teollisuuskattiloiden puhdis-
tukseen.

Deleten vahvuus puhdistuspalveluis-
sa perustuu hyvaén toimeksiannon
suunnitteluun ja resurssien hallintaan,
laajaan kalustoon seké& hyvaan tekni-
seen osaamiseen. Asiakkaat odottavat
jatkossakin kykya vieda lapi yhd mo-
nimutkaisempia projekteja entistékin
laadukkaamman toiminnan takaami-
seksi ymparistd-, tybterveys- ja tydtur-
vallisuusasioissa, ja tdma suosii Delete
Groupin kaltaisia suuria ja ammatti-
maisia toimijoita. Deletelld on erittdin
kattava toimipisteverkosto Suomessa
ja Ruotsissa. Tapauskohtaisesti puh-
distuspalveluita voidaan tarjota myds
muilla Euroopan markkinoilla.
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PUHDISTUSPALVELUT

PUHDISTUSPALVELUT

Puhdistuspalveluiden liikevaihto vuonna 2020 miljoonaa euroa (10,0). Tuottavuutta ja tehokkuutta
oli 98,6 miljoonaa euroa (110,7). Liikevaihdon 11 johdettiin operatiivisen suunnittelun ja lomautusten
prosentin lasku johtui pdaasiassa COVID-19-pan- avulla, ja vuoden loppua kohden Puhdistuspalvelui-
demian aiheuttamasta teollisen segmentin péaivit- den kannattavuus parani.

taisten kunnossapitopalvelujen kysynnan laskusta . . s ..
seka lykkaantyneista huoltoseisokeista. Vuoden Puhdistuspalveluiden pitkén aikavalin peruskysyntéa

2020 oikaistu kéyttokate (EBITDA) oli 15,5 miljoo- kestad suhteellisen hyvin heilahteluja ja on vakaata.
SN - . Puhdistuspalvelut-liiketoiminnan kysynnan odote-
naa euroa (17,9) ja oikaistu liikevoitto (EBIT) 6,2 . vy
taan toipuvan vahitellen vuonna 2021.

PUHDISTUSPALVELUIDEN PITKAN AIKAVALIN
PERUSKYSYNTA KESTAA SUHTEELLISEN HYVIN
HEILAHTELUJA JA ON VAKAATA.



CASE: TEOLLISUUSPUHDISTUS

PUHDISTUSPALVELUT

KAUSTISOINTISAILIOIDEN PESUROBOTTI

Delete on kehittanyt selluteollisuuden
kaustisointisailididen puhdistamiseen
pesurobotin, jonka avulla sailion puhdis-
tus tapahtuu turvallisemmin ja nopeam-
min kuin perinteisella menetelmalla.

Selluntuotantoprosessissa sammuttajassa yhdis-
tetddn sammuttamaton kalkki, viherlipea ja vesi, ja

lopputuloksena syntyy kalkkimaitoa. Kalkkimaito
ohjataan kaustisointiséiliéén, jossa sekoituspro-
sessi jatkuu. Prosessista séiliodn jaa seindmille ja
rakenteisiin kertyma3, joka on poistettava huolto-
seisokeissa.

Perinteinen kaustisoin-
tisdilion puhdistus on
ollut todella suuritdista
ja aikaa vievaa, minka
lisaksi tydhdn on liit-
tynyt huomattavia tur-
vallisuusriskeja. Kaus-
tisointisailiodn kertynyt

_ ROBOTIN AVULLA
KASIN TEHTAVAAN VESI-_
PIIKKAUSTYOHON LITTYVAT
TURVALLISUUSRISKIT JAAVAT
HISTORIAAN, KOSKA

ollut fyysisesti erittéin raskasta, kertoo Deleten
kenttapaallikkd Timo Rantanen.

— Robotin avulla kasin tehtdvaan vesipiikkaus-
ty6hon liittyvat turvallisuusriskit jaavat historiaan,
koska robottia ohjataan turvallisesti séilidn ul-
kopuolelta. Lisaksi
robotin vesisuihkun
teho on huomattavasti
suurempi kuin kasipiik-
kauksen, jolloin sailidén
puhdistus tehostuu

ja nopeutuu, kertoo
Rantanen.

isoinis o ROBOTTIA OHJATAAN
on perintesestl onein TURVALLISESTI SAILION ~ Puhdistusrobottia
poistettu huuhtelemalla ULKOPUOLELTA. testattiin syksyn 2020

ja suurtehoimuroimalla,

mink& jalkeen tydnte-

kija on séilién sisalla seisten vesipiikannut kovem-
man materiaalin pois pistoolipesuna.

— Kaustisointisailion puhdistuksen turvallisuus-
riskej& ovat olleet muun muassa séiliéssé oleva
syovyttava liped ja kompastumisriskejd aiheuttava
piikattava materiaali sailion lattialla. Tyd on myds

aikana, ja kokemukset
olivat positiivisia. My&s
asiakas oli erittain tyytyvéinen tydn jalkeen.

— Huippuunsa viritetty tydturvallisuus on meille
kunniakysymys. Kehitdmme jatkuvasti yhteistytssa
asiakkaidemme kanssa uusia menetelmia, joiden
yhteinen tavoite on tehda tydsté entistékin turvalli-
sempaa ja tehokkaampaa, paattda Rantanen.



TEOLLISUUSPUHDISTUS

PUHDISTUSPALVELUT

HSY:N VIEMARIVERKOSTOJEN ENNAKOIVA
KUNNOSSAPITO SAASTAA KUSTANNUKSIA

Viemareihin kulkeutuu paljon rasvaa, kiinteaa ainetta seka erilaisia viemariin
kuulumattomia esineita, kuten lasten leluja ja taloustarvikkeita. Vuosien
mittaan rasva kertyy putkiston seinamille ja alkaa kerryttaa sinne my6és muuta
likaa. Kun lika kertyy viemariin, putken halkaisija pienenee, eika viemari enaa

toimi kuten on suunniteltu.

Delete tarjoaa kiinteistdille ja kunnallisille vesilaitok-
sille seka kuntayhtymille putkistojen kuntotutkimus-
ja puhdistuspalveluita.

Yksi Deleten suurimmista asiakkaista on HSY,
Helsingin seudun ympéristdpalvelut -kuntayhtyma.
HSY on Suomen suurin julkinen ympéaristdalan
toimija, joka tuottaa jate- ja vesihuoltopalveluita yli
miljoonalle pdadkaupunkiseudun asukkaalle. HSY:n
viemariverkoston kokonaispituus on noin 5 100
kilometria, josta jate- ja sekavesiviem&reita on noin
2 900 kilometria ja hulevesiviemareitd noin 2 200
kilometrid. Kallioon louhittuja viem&ritunneleita on
noin 100 kilometrid. HSY:n jatevedenpuhdistamoil-
le tuli vuonna 2019 yhteensé ldhes 150 miljoonaa
kuutiometria jatevetta.

Delete on tehnyt vuodesta 2012 alkaen HSY:lle ja
muille vesilaitoksille putkistojen kuntotutkimuksia
ja puhdistuksia. Tyon tarkoituksena on varmistaa,
ettd viemariverkosto pysyy toimintakuntoisena,
ennaltaehkaistd mahdollisia tukoksia ja selvittda

viemardinnin rakenteellinen ja toiminnallinen kunto
sisdpuolisella kuvauksella. Kuvausraporttien pe-
rusteella vesilaitokset suunnittelevat ja budjetoivat
mahdolliset saneeraustarpeet.

- Saanndllinen putkistojen puhdistus pitaa viemarit
kunnossa, ja ndin pystytdan ennaltachkéiseméan tu-
koksien syntya. Télldin voidaan valttyd mahdollisilta
vesivahingoilta tai esimerkiksi paivystystydna tehta-
valta viemarin avaukselta, sanoo Teemu Pohjanoksa,
Deleten kiinteistopalveluiden asiakkuuspaallikkd, ja
jatkaa: "Kehitdmme palveluitamme jatkuvasti yhteis-
tydsséa asiakkaidemme kanssa. Otamme lahiaikoina
k&yttddn suutinkamerat ja kierratysvesiyhdistelman,
joiden avulla pystymme tehostamaan huuhteluty6ta
ja maarittelemaén, vaatiiko viemari lisdtutkimusta.
Huuhtelun yhteydessé suutinkamera kuvaa vieméa-
rin, minka jalkeen saadaan valittdmasti tieto siita,
vaatiiko vieméri lisdtutkimusta. Tdma on kustannus-
tehokas tapa, joka auttaa asiakasta kohdentamaan
tarkemmat tutkimukset juuri sinne missa sille on tar-
vetta. Kierrdtysvesiyhdistelma on ympéristoystavalli-

sempi tapa puhdistaa viemareita, koska vieméareiden
huuhteluun kéytettava vesi otetaan séiliéon imetysté
jatevedestd, joka hyddynnetdén huuhtelussa. Talldin
vieméareiden huuhtelua ei tarvitse keskeyttaa, eikd
huuhteluvetta tarvitse 1&hted erikseen hakemaan
huuhteluty6n jatkamiseksi. Toimintamallimme s&&s-
ta4 aikaa, rahaa ja luontoa, ja sen avulla varmistam-
me palvelumme korkean laadun.”

Vieméareiden kuntotutkimus- ja puhdistuspalvelui-
den lisaksi Delete tarjoaa myds jateveden- ja jat-
teenkésittelylaitosten kunnossapitopalveluita, joihin
kuuluvat erilaisten erottimien, pumppaamoiden,
altaiden ja kaivojen tyhjennykset ja pesut.

Deletellda on myds laaja ja kattava kalusto ohipump-
pausten suorittamiseen. Ohipumppausta tarvitaan
esimerkiksi viemariverkoston saneerauksessa,
pumppaamoiden ohituksissa, erilaisten altaiden
tyhjennyksissa ja tulvavesien hallinnassa.

- Meilta onnistuu infrarakentamisen ohipumppaus
tai vaikkapa teollisuuden ohipumppauspalvelu.
Delete hoitaa ohipumppaukset ammattitaitoisesti

ja avaimet kateen -periaatteella, eli suunnittelemme
oikein mitoitetun ja kokonaistaloudellisen ratkaisun.
Tydn aikana valvomme, etté ohipumppaus toimii
suunnitellulla tavalla, ja piddmme huolta myés vara-
jarjestelyistd mahdollisten vahinkojen varalle, kertoo
Pohjanoksa.



TEOLLISUUSPUHDISTUS

SOODAKATTILAN
SULAKOURUJEN
PUHDISTUSROBOTTI

Sellutehtaan sydéan on soodakattila, joka puhdistetaan kerran vuodessa tarkas-
tusta ja huoltoa varten.

Monet asiakkaat puhdistavat soodakattilan sulakourut ulkopuolelta kasin
normaalin puhdistuksen yhteydessd. Aiemmin osa puhdistuksesta hoidettiin
ulkopuolelta ohjattavan robotin avulla, mutta yksi vaarallisimmista t6ista oli
soodakattilan sisdpuolella tehtédvé sulakourujen puhdistaminen kéasin.

Delete on kehittanyt uudentyyppisen tdysautomaattisen sulakourujen puhdis-
tusrobotin, jonka avulla koko puhdistus voidaan hoitaa ulkopuolelta kasin ilman
etta tydntekijan tarvitsee itse olla vaarallisella alueella.

Puhdistusrobottia on testattu useaan otteeseen, ja testit ovat osoittaneet sen
hyddyt. Laite on turvallisempi tydntekijdille, koska se vahentd4 soodakattilan
sisalla vietettavas aikaa. Lisdksi puhdistaminen tapahtuu nopeammin ja tehok-
kaammin kuin perinteiselld menetelmalla tehty puhdistus.

Onnistuneen koekayton jalkeen jarjestelma on otettu osaksi Deleten palvelutar-
jontaa. Laitteisto on my&ds CE-merkitty.

PUHDISTUSPALVELUT

TEOLLISUUSPUHDISTUS

SIIRRETTAVA VEDEN-
PUHDISTUSYKSIKKO
LAMPOVOIMALAITOKSELLE

Deleten asiakkaan lamp&voimalaitoksen omalla jdtevedenpuhdistuslaitok-
sella oli jonkin aikaa vaikeuksia pysya paéastorajoissa. Delete sai toimeksi-
annon varmistaa, ettd paastotavoitteet saavutetaan.

Deleten ratkaisu oli siirrettdva vedenpuhdistusyksikkd, jonka avulla voidaan
varmistaa veden puhdistaminen suunnitellun huoltoseisokin tai auditoinnin
aikana. Deleten siirrettdva vedenpuhdistusyksikkd pystyy kasittelemaan
jopa 5 kuutiometrin virtauksen tunnissa. Yksikko erottelee hiekan ja poltto-
jatteet ja puhdistaa veden raskasmetalleista.

Lampdvoimalaitoksesta pumpattiin noin 2,5 kuutiometrig vetté tunnissa
kellon ympéri. Tassa tapauksessa lyijyn ja kadmiumin pitoisuudet ylittivat
sallitun rajan. Tehtéva kesti noin kuukauden, jonka aikana puhdistettiin

2 000 kuutiometrid vetta. Deleten ratkaisun avulla asiakas pystyi kierratta-
maan veden omaan puhdistuslaitokseensa.



KIERRATYSPALVELUT

KIERRATYSPALVELUT

Delete on yksi Suomen suurimmista rakennus ja purkujatteen
kierratyspalveluyhtidista. Kierratyspalvelut-liiketoiminta tar-
joaa kiinteiden rakennus- ja purkujatteiden seka oljypitoisten
nestemaisten jatteiden vastaanotto-, kierratys- ja kasittelypal-

veluja seka jatesailiopalveluja.

Yhti6lld on Suomessa kuusi kierratys-
asemaa, jotka kattavat hyvin Suomen
kasvavat kaupunkialueet pdakau-
punkiseudulla ja Pirkanmaalla. Yhtion
vahvuutena on myds Kylédsaaren
siirtokuormausaseman keskeinen
sijainti 1&helld Helsingin keskustaa ja
asiakkaita.

Delete palvelee asiakkaitaan mate-
riaalinkasittelyn kaikissa vaiheissa:
uudelleenkdytdssa, kierratyksessa ja
hyddyntédmisessa. Delete pyrkii EU:n
jatehierarkian mukaisesti ensisijaisesti
priorisoimaan materiaalien uudel-
leenkayttda, seuraavaksi kierratysta
ja viimeisena jatteen hyédyntamista
energiantuotantoon. Deleten omilla
kierratysasemilla k&sitellysta materiaa-
lista jopa yli 99 prosenttia hyddynne-
tédan uudelleen.

Delete tuottaa vastaanottamistaan
jatteista kierratyspolttoaineita eli
REFia seka kierratyspuuhaketta.
REFia voidaan kayttda esimer-

kiksi kaukolammon, sédhkoén ja
teollisuuden prosessihdyryn tuo-
tantoon. REFi& saadaan tuotettua
padasiassa kaupan ja teollisuuden
energiajatteista ja lajitelluista raken-
nusjatteista.

Lisaksi Kierratyspalvelut-liiketoiminta
valmistaa purkutyémailla syntyvasté
betoni- ja tiilijatteestd uusiokiviaines-
ta, jota voidaan kaytta3 erilaisissa
maarakennuskohteissa. Uusiokivi
soveltuu raekooltaan jakavaan ker-
rokseen, ja sité voidaan hyddyntaa
esimerkiksi pysékointialueilla, kaduilla
ja teilld seka urheilu- ja varastoken-
tilla.
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LIIKEVAIHTO

23,4

MEUR

OIKAISTU
EBITDA

3,1

18,1%

DELETE
GROUPIN LIIKE-
VAIHDOSTA

OIKAISTU
EBITDA

13,2 %

LIIKE-
VAIHDOSTA

KIERRATYSPALVELUT

LIKETOIMINNAN KEHITYS VUONNA 2020

kaistu kayttokate (EBITDA) oli 3,1 miljoonaa euroa
(8,4), ja oikaistu liikevoitto (EBIT) oli -0,1 miljoonaa
euroa (0,8).

Kierrétyspalvelut-segmentin liikevaihto vuonna
2020 oli 23,4 miljoonaa euroa (28,1). Lasku johtui
paaasiassa COVID-19-pandemian aiheuttamasta
jatemadrien vihenemisesta seké erdan suuren
avainasiakkaan paatdksesta hoitaa jatteenkasit-
telynsé itse. Volyymien laskun ja REF-varaston
kustannusvarausten huomattavan nousun takia
segmentin kannattavuus laski edellisvuodesta. Oi-

KIERRATYSPALVELUT

Kierratyspolttoaineen (REF) kysynta markkinoilla
on pysynyt matalalla mutta vakaalla tasolla, ja sen
arvioidaan kehittyvan suotuisasti vuonna 2021.
Kierratyspalvelut-liiketoiminnan kysynnan odote-
taan toipuvan véhitellen vuonna 2021.

KIERRATYSPOLTTOAINEEN (REF) KYSYNTA
MARKKINOILLA ON PYSYNYT MATALALLA MUTTA VAKAALLA
TASOLLA, JA SEN ARVIOIDAAN KEHITTYVAN

SUOTUISASTI VUONNA 2021.
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Deleten vastuullisuusohjelma

Deleten vastuullisuusohjelma kattaa vastuullisuu-
den nelja tarkeintd osa-aluetta: vastuullinen liike-
toiminta, vastuu ihmisista, vastuu ymparistésta

ja kestava toimitusketju. Ohjelmassa méaaritellaan
suorituskykymittarit kaikille keskeisille osa-alueille,
ja ohjelmaa toteutetaan, johdetaan ja siité rapor-
toidaan konsernitason ohjausryhm&an nimettyjen
resurssien avulla.

Delete on sitoutunut myds Yhdistyneiden Kan-
sakuntien Global Compact -aloitteeseen (www.
unglobalcompact.org) ihmisoikeuksien, tydntekijéan
oikeuksien, ymparisténsuojelun ja korruptionvastai-
suuden osa-alueilla.

Deleten hallinnointijarjestelma on suunniteltu ja
sertifioitu standardien ISO 9001 ja 14001 (laatu

ja ympéristd) sekd Suomessa OHSAS 18001 ja
Ruotsissa ISO 45001 (ty6turvallisuus) vaatimusten
mukaisesti. Lisédksi Suomen hallinnointijarjestelma
auditoitiin alkuvuonna 2021 1ISO 45001:n mukaisesti
OHSAS 18001:n vanhentuessa.

Riskienhallinta

Yritysvastuun osa-alueella suurimmat riskit liittyvat
tydtapaturmiin ja ymparistéonnettomuuksiin. Riskeja
hallitaan henkiléstddn, omaisuuteen ja liilketoimin-
taan liittyvan jatkuvan arviointi-, suunnittelu-, toimin-
tasuunnitelma-, hallinto- ja valvontaprosessin avulla,
ja tavoitteena on ehkaista tai minimoida riskien
vaikutusta. Delete-konsernin johtoryhmé tekee vuo-
sittain riskienhallinnan arvioinnin, jonka yhtién hallitus
katselmoi. Arviointi kattaa myds yrityksen yhteiskun-
tavastuuseen liittyvat riskit. Riskit tunnistetaan seka
liketoiminta-alueiden etta hallinnon osalta.

DELETEN YRITYSVASTUU

ALUEET

VASTUULLINEN
LIIKETOIMINTA

N\

328\ VASTUU
AN umisISTA

VASTUU =
YMPARISTOSTA

YRITYSVASTUU ¢ INTRO

& KESTAVA
TOIMITUSKETJU

J

TEEMAT

e Vastuulliset toiminnot

¢ Asiakkaiden kestavan
liiketoiminnan
tukeminen

* | aadukkaan asiakas-
palvelun varmistaminen

INDIKAATTORIT

e Kannattava toiminta
e Eirikkomuksia
o Asiakastyytyvaisyys

= VASTUU ASIAKKAISTA

Turvallisuus
Tyytyvaisyys
Ty6kyky

Hyvé johtaminen
Yhdenvertaisuus

Tapaturmien esiintyvyys,
ennaltaehkaisevat
toimet

Henkildston tyytyvaisyys
Sairauspoissaolot
Patevat esimiehet

Ei hairintaa eika
syrjintaa

HYODYT SIJOITTAJILLEMME

Delete pyrkii jatkuvasti kehittdmaan kestévan ympéristén avain-
alueita. Tama tyd tukee Deleten strategiaa ja kannattavuutta
seka Deleten sijoittajia ja asiakkaita heidan pyrkiesséan kohti

kestdvampaa toimintaa.

Materiaali- ja
energiatehokkuus
Kiertotalouden
tukeminen
Puhdas ymparist6

Energian kokonaiskulutus
CO,-intensiteetti
Kierratysaste,
hyédyntamisaste
Kiertotaloustoimet
Ympéristovahinkotapaukset
Ympaéristokoulutettu
henkildsto

e Vastuu aliurakointi-
ketjusta
e Vastuu toimitusketjusta

e Vastuullisuus-
sitoumuksen
allekirjoittaneiden
toimittajien osuus

e Auditoitujen
toimittajien maara

Vuosittaisessa arvioinnissa kartoitetaan strategiset
ja liiketoimintariskit seka riskienhallintasuunnitelmat,
jotka liiketoiminta-alueiden johtoryhmét panevat

taytantodon ja valvovat. Péivittéista riskienhallintaa ja
minimointia tehd&an kuitenkin operatiivisella tasolla
johtoryhman ja tukitoimintojen ohjauksen tuella.



VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Vastuullisuus on oleellinen osa kaikkia Deleten toimintoja. Delete edellyttaa
kaikilta tyontekijoiltaan vastuullisia liiketoimintatapoja edistavien toiminta-
periaatteiden noudattamista. Yhtio kehittaa jatkuvasti palveluitaan tukeakseen
myos asiakkaidensa vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta.

Deleten tavoitteena on olla Pohjoismaiden paras
ymparistdpalveluja tarjoava yritys ja asiakkaille luo-
tettava ympéristdpalvelujen tuottaja ja kumppani.
Delete varmistaa toimintojensa jatkuvan kehityksen
pitdmalla huolta toimintansa vastuullisuudesta ja
kestavyydesta.

Delete on sitoutunut YK:n kestévén kehityksen
tavoitteeseen 8 eli kaikkia koskevan kestavan
talouskasvun, tdyden ja tuottavan tyéllisyyden
seka saallisten tydpaikkojen edistdmiseen. Deleten
toiminnot on sertifioitu ISO-laatu- ja -ympéris-
tostandardien ja OHSAS-turvallisuusjohtamisjar-
jestelmastandardin mukaisesti. Deleten turvalli-
suudenhallintajarjestelma auditoitiin 1ISO 45001
-standardin mukaisesti kevaalla 2021. Deletella
on Suomessa RALA-patevyys, ja yritys kuuluu
Luotettava Kumppani -ohjelmaan. Nama tun-
nustukset takaavat, ett Delete on taloudellisesti
vakaa, hoitaa yhteiskunnalliset vastuunsa, huoleh-
tii tilaajavastuulain vaatimuksista ja etté yhtiélla on
tarvittavat tekniset taidot ja resurssit palvelujensa
tuottamiseksi.

Hyvan liiketavan periaatteet

Deleten strategia, arvot ja hyvén liiketavan peri-
aatteet ohjaavat yhtién toimintaa. Hyvén liiketavan
periaatteet tukevat yrityksen vastuullisuusohjel-
maa ja luovat kehyksen eettisille periaatteille ja
toimintatavoille, joihin konserni pohjaa paivittaiset
paatdksensa ja odotuksensa toimittajiaan koh-
taan. Hyvén liiketavan periaatteet kattavat yleisesti
hyvéksyttyjen eettisten periaatteiden, reilun kilpai-
lun ja lainsdadanndén noudattamisen. Niiden avulla
sédddelld&dn muun muassa korruptionvastaisuutta,

NPS-TASO

+46

ASTEIKOLLA
-100 - +100

YRITYSVASTUU ¢ VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

yritysetiikkaa, vieraanvaraisuutta seka ympéristo- ja
ty6turvallisuutta.

Deleten johtoryhm4 ja linjaorganisaation johtajat
valvovat tukitoimintojen avustamana hyvén liike-
tavan liittyvien k@ytantdjen ja ohjeiden toteuttamis-
ta. Periaatteet luovat luottamusta tyéntekijdiden,
asiakkaiden, toimittajien, aliurakoitsijoiden, sijoitta-
jien, osakkaiden ja muiden sidosryhmien keskuu-
dessa. Hyvan liiketavan periaatteista tiedotetaan
yhtidssé jatkuvasti, ja uudet tydntekijat saavat
hyvan liiketavan periaatteita koskevaa koulutusta.

Hyvén liiketavan periaatteiden noudattamista
seurataan myds sdanndéllisten johdon katselmusten
avulla, ja mahdolliset rikkomukset raportoidaan kor-
jaavia toimenpiteita varten Deleten Whistleblow-jar-
jestelmén avulla. Johdon katselmukset mahdol-
listavat ennaltaehkaisevien toimien kehityksen,
jakamisen ja kayttddnoton kaikissa yksikoissa.
Hyvén liikketavan periaatteiden liséksi Deletessa
noudatetaan ja sovelletaan useita politiikkoja, peri-
aatteita ja ohjeita (liite 1).

Helmikuussa 2020 yhtién ulkopuolinen henkil®
raportoi entisen tydntekijan epéillystd petoksesta
Delete-konsernia kohtaan. Yhtié aloitti yhteistyds-
s& viranomaisten kanssa tutkinnan, joka jatkuu
edelleen. Delete-konserni on sen jalkeen kehittéanyt
valvontaprosessejaan.



Korruptionvastaisuus

Reilu kilpailu on yksi Deleten téarkeimmisté toimin-
taperiaatteista. Delete noudattaa toiminnassaan
reilun kilpailun periaatteita eik salli mink&anlaista
korruptiota, lahjontaa tai kiristystd. Tama koskee
kaikkia konsernin toimintatapoja kilpailijoita ja
asiakkaita kohtaan sek& toimia teollisuudenalan
yhdistyksissa.

Delete ja sen tydntekijat sek& muut konsernin
nimissa toimivat eivat saa tarjota, antaa tai ottaa
vastaan lahjuksia tai muita lainvastaisia suorittei-
ta. Liikkekumppaneille ja viranomaisten edustajille
ei tule tarjota sopimattomia taloudellisia etuja
Deleten liiketoimien tai konsernin muiden etujen
edistaémiseksi.

Delete pyrkii jarjestelméllisesti vahvistamaan
toimintansa eettisyyttd myos Global Compact -pe-
riaatteen 10 osalta. Konsernin eettinen ohjesdanto
ja Whistleblow-jarjestelma tukevat oikeaoppista
toimintaa, mikali tyéntekija kohtaa eettisen ongel-
man.

Verot

Delete-konserni ja kaikki sen yksikét toimivat ve-
rolakien ja -sddnnésten mukaisesti vuonna 2020,
eikd konsernilla ole maksamattomia veroja tai
kiistoja veroviranomaisten kanssa.

Tyollisyysvaikutukset

Vuonna 2020 Delete tydllisti keskimaarin 714 hen-
kilda. Lopetettuna toimintona raportoitu Purkupal-
velut tydllisti vuonna 2020 liséksi keskimadrin 152
henkil6d. Deleten tarkeimpié vahvuuksia ja me-

nestyksen avain on osaava henkilésto, joka haluaa
palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin.

Asiakastyytyvaisyys ja maine
Delete on asiakkaille luotettava ja proaktiivinen
ympdéristépalveluiden kumppani, joka pyrkii mi-
nimoimaan palveluidensa riskit sekd ympéaristo-
vaikutukset ja valvoo niitd jatkuvasti. Tyénteki-
jéiden osaaminen on keskeisin tekija, kun Delete
kehittda vastuullista liiketoimintaa ja pyrkii paran-
tamaan asiakastyytyvéisyytta. Delete arvioi jat-
kuvasti asiakastyytyvaisyytta ja suorittaa netto-
suosittelumittauksia (NPS, Net Promoter Score).

YRITYSVASTUU ¢ VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Vuonna 2020 NPS oli +46 (asteikolla -100 — +100).
Asiakastyytyvaisyyttd mitataan ja asiakaskoke-
musta johdetaan jatkuvan asiakastyytyvéisyysky-
selyty6kalun avulla. Asiakkaamme olivat erityisen
tyytyvéisid ammattitaitoomme, palvelun laatuun
ja tyéturvallisuustydhdmme. Arviointia on tehty
vuodesta 2016 lahtien.

Tietosuoja

Deleten tietosuojakaytannét ja tietosuojaselosteet
vastaavat EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Deletella ei raportoitu tietosuojaloukkauksia tai
tietojen menetyksia vuonna 2020.
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VASTUU IHMISISTA

Henkilosto on Deleten toiminnan ydin. liman osaavia asiantuntijoita Delete ei pys-
tyisi tarjoamaan laadukkaita palveluja. Deletelld on sertifioidut tyoterveys ja tur-
vallisuusjarjestelmat, ja yhtio panostaa seka henkilostonsa etta aliurakoitsijoiden
tyoturvallisuuteen monin tavoin. Yhtio toimii vastuullisena tyénantajana, joka tukee
seka ihmisoikeuksia etta tyontekijoidensa oikeuksia, ja on sitoutunut yhdenvertai-

suussuunnitelman noudattamiseen.

Henkilostohallinto,
tyodllistaminen ja standardit

Deleten tavoitteena on johtaa, hallinnoida ja moti-
voida tydntekijoitddn paivittdin siten, ettd innostus,
tydkyky ja tyytyvaisyys pysyvat ylla. Henkildstohal-
linnon perusta on maaritelty Deleten henkildstépo-
litikassa. Periaatteet noudattavat Deleten arvoja,
jotka ovat yrittajyys, tehokkuus, osaaminen, kun-
nioitus ja vastuullisuus.

Kaytannon henkildstéhallinnon ja johtajuuden on
tuettava toisiaan, ja niissd on noudatettava henki-
I6stopolitiikan ohjeita. Kaikissa Deleten toimissa on
noudatettava tinkiméattdmasti lainsdadantoa, tydeh-
tosopimuksia, tydterveys- ja turvallisuusmaarayksia
sekd muita s§adoksia.

Delete-konsernin johtoryhmé ja HR-toiminto ovat
vastuussa henkildstdpolitiikan sisdlldsté ja kehitté-
misesta. Esimiehet ovat vastuussa henkiléstdpoli-

tiilkan kaytédnnodn toteutuksesta. Kaikki tydntekijat
ovat vastuussa siita, etta henkildstépolitiikkaa
noudatetaan.

Deleten toiminnot on sertifioitu ISO-standardin
(laadunhallintajarjestelmat) ja OHSAS-standardin
(tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelmat) mukaisesti.
ISO ja OHSAS ovat térkeita tydkaluja konsernin
pyrkimyksessé kehittda jatkuvasti laatua ja tydym-
péristdn tasoa koko konsernissa.

Delete toimii vastuullisesti

ja kunnioittaa tyontekijoiden
oikeuksia ja ihmisoikeuksia

Delete kunnioittaa tydntekijdidensé oikeuksia ja
harjoittaa liilketoimintaansa turvallisissa ja miel-
lyttévissé tydolosuhteissa. Yhtid kunnioittaa

yhdistymisvapautta ja kollektiivista neuvottelu-
oikeutta.

YRITYSVASTUU ¢ VASTUU IHMISISTA

Deletelld on nollatoleranssi pakkoty6ta, lapsity6-
voimaa ja syrjintdd kohtaan. Konsernin johto ei
ole saanut vuonna 2020 ilmoituksia tydntekijéiden
oikeuksien rikkomiseen liittyvista tapauksista.

Delete pyrkii jarjestelméllisesti vahvistamaan
toimintansa eettisyytta, myos Global Compac-

tin periaatteiden 1-2 osalta. Delete kunnioittaa
ihmisoikeuksia omassa vaikutuspiirissdan ja tukee
aktiivisesti ihmisoikeuksien yleismaailmallista
julistusta. Konsernin johto ei ole saanut ilmoituksia
ihmisoikeusperiaatteiden rikkomiseen liittyvistd
tapauksista, eik yhti6éon ole kohdistunut ihmisoi-
keusrikkomuksiin liittyvié tutkimuksia, oikeuden-
kayntimenettelyja tai muita tapauksia vuoden 2020
aikana.
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Tyoturvallisuus on oleellinen osa
Deleten toimintaa ja johtamista

Henkildstd on Deleten keskeinen voimavara liiketoi-
minnan ja menestyksen kannalta. Deletelld tehdaén
fyysisesti raskasta ty6ta, johon voi ajoittain liittya
tydturvallisuusriskejd. Henkiléstddn liittyvien riskien
hallitsemiseksi Delete panostaa runsaasti ty6tunteja
ja resursseja siihen, ettd se voi taata tyntekijilleen
mahdollisimman hyvan tydympariston ja tyéturvalli-
suuden.

Delete on sitoutunut nollan tapaturman tavoittee-
seen, ja yhtiéssa kiinnitetdan erityistd huomiota
aliurakoitsijoiden turvallisuusjohtamiseen. Ty&tur-
vallisuudessa yhti6 keskittyy ennaltaehkaisevasti
poistamaan riskit ja vaarat jo etukdteen. Jollei riskeja
pystytd poistamaan, tyén tekemiselle mééaritellaan
vaihtoehtoinen tapa. Turvallisuudesta ei tingitéa
Deletelld. Yhti6 edellyttad, etta jokainen tyéntekija
suorittaa tydturvallisuuskorttikoulutuksen, minka
liséksi kaikkien on suoritettava Turvallisesti Deletessa
-kurssi perehdytysvaiheessa ja sen jalkeen vuosit-
tain. Lisdksi tydmaakohtaiset koulutukset ja vaati-
mukset madrittelevat korkeat standardit turvalliselle
tydskentelylle.

Deletella on HSEQ- ja HR-organisaatiot seka Suo-
messa ettd Ruotsissa. HSEQ-organisaatiot pyrkivat
kehittdmaan ja tukemaan tydsuojelu- ja tydturvalli-
suusprosesseja. HR-organisaatiot valvovat ty6terve-
yshuoltojarjestelmaa ja tukevat varhaista puuttumista
ja hyvinvointia tyépaikalla. N&in pyritddn takaamaan
hyva tydympaéristd kaikille Deleten tydntekijoille.

One Delete -toimintajérjestelma parantaa tyésuojelun
toimivuutta ja auttaa tunnistamaan riskejé etukateen
ja siten védhentdmaan tapaturmien ja sairaustapaus-
ten méaaraa.

Delete kayttaa Sherpa-jarjestelmas, jonka avulla
raportoidaan, suunnitellaan, valvotaan ja seurataan
korjaavia ja ennaltaehkaisevia ty6turvallisuustoimia.
Jéarjestelmalla seurataan myds tyéturvallisuuden
tilastoja ja suorituskykya kaikilla organisaatiota-
soilla. Jarjestelman raportit ovat myds asiakkaiden
saatavilla, ja Delete kannustaa tydturvallisuusyhteis-
ty6hdn myds muiden sidosryhmien kanssa, mukaan
lukien kilpailijat.

Tydturvallisuuden eteen tehdyistd ponnisteluista
huolimatta Deleten konsernitason tapatrumataa-
juus (LWIF) oli 15,2 vuonna 2020, kun tavoitteek-
si oli asetettu 12. Vaikka asetettua tavoitetta ei
saavutettu, on positiivista kehitysta nahtavissa
monilla eri osa-alueilla. Vuonna 2021 keskitymme
ty6turvallisuustydhon entistd enemman. Tydtur-
vallisuustiimimme tydskentelee suunnitelmallisesti
ty6turvallisen yrityskulttuurin puolesta. Lisaksi
turvallisuuspalkitsemisjarjestelmaa kehitetdan
edelleen tukemaan ennaltaehkaiseva3 turvallisuus-
tyo6ta.

Delete panostaa ennalta-
ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon

ja mittaa saannollisesti tyon-
tekijoidensa tyytyvaisyytta
Hyvinvoinnin tehostamiseksi Delete tarjoaa tyon-
tekij6illeen kattavan tydterveyshuollon, joka tukee
henkil6st6d mahdollisissa sairaus- ja tydtapaturma-
tilanteissa, takaa mahdollisimman hyvan hoidon ja
tukee ty6hon paluuta. Delete panostaa myés ennal-
taehkaisevaén tyéterveyshuoltoon ja tukee monin eri
tavoin liikunnan harrastamista parantaakseen tyénte-
kijdidensa hyvinvointia ja ehkaistdkseen tydperaisia
sairauksia etukateen.

YRITYSVASTUU ¢ VASTUU IHMISISTA

Delete Pulssi on joka vuosi toteutettava kysely, jolla
mitataan Deleten tydntekijdiden ty6tyytyvaisyytta.
Kyselyn avulla Deleten tavoitteena on varmistaa,
etta tyontekijat ovat tyytyvaisia ja ettd tydhyvinvointi
on heidan odottamallaan tasolla. Kyselyyn kuuluvia
osa-alueita ovat muun muassa hyvinvointi, tyéilma-
piiri, yrityksen kehittdminen, tyéturvallisuus ja koko-
naistyytyvaisyys seka tydnantajan suositeltavuus.

Henkiloston koulutuksessa

painotetaan tyo6turvallisuutta
ja laadukasta esimiestyota

Delete haluaa tukea osaamisen kehittamista ja kan-
nustaa tyontekijéitdan kehittdmaan itsedén. Yhtio
tarjoaa monenlaista koulutusta tyéntekijdidensa
osaamisen ja taitojen kehittdmisen tueksi.

Kattava perehdytyskoulutus on tarked osa Deleten
uusien tydntekijdiden koulutusta. Perehdytykseen
siséltyy organisaation, tydturvallisuuden, tydym-
pariston, tydvéalineiden ja tydskentelymenetelmien
esittely ja koulutus. Muita tarkeitd koulutuksia ovat
lisdkoulutus tydturvallisuudesta ja ymparistéturval-

4,61 %

SAIRAUS-
POISSAOLOT

EDELLISENA
VUONNA 5,43 %



lisuudesta seké koulutukset tydskentelytavoista ja
laitteiden kaytosta.

Laadukkaan esimiesty®n tueksi Delete on tarjonnut
vuosittaista esimieskoulutusta vuodesta 2014 |ah-
tien. Uudistettu esimieskoulutus otettiin Suomessa
k&yttdé6n vuonna 2017, ja toiminta jatkui my6s
vuonna 2020.

Delete noudattaa
liiketoiminnassaan
yhdenvertaisuussuunnitelmaa

Delete katsoo, ettd yhdenvertaisuus on jokaisen
henkildn perusoikeus ja etté kaikki ovat ty6paikalla
yhdenvertaisia. Yhtié noudattaa liiketoiminnassaan
yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja huolehtii kestavalla
tavalla tydntekijdiden tasavertaisesta kohtelusta ja
tasa-arvosta. Delete tukee aktiivisesti Ihmisoikeuk-
sien yleismaailmallista julistusta.

Deleten yhdenvertaisuussuunnitelma tukee ta-
sa-arvoa ty6ssa ja ehkaisee syrjintdd. Yhdenver-
taisuussuunnitelma siséltaa ohjeita rekrytointiin,
palkkaukseen, johtajuuteen, koulutukseen ja
henkildstdésuunnitteluun, ja se laaditaan tasa-arvoa
koskevan lainsddd&nndn mukaisesti. Yhdenvertai-
suussuunnitelman tukena on erillinen toimintasuun-
nitelma syrjinnan ja hdirinndn ehkaisemiseksi.

Yhdenvertaisuuden toteutumista arvioidaan yri-
tyksessa joka vuosi osana Delete Pulssi -henkilds-
totyytyvaisyyskyselyd. Suunnitelmaa paivitetdan
saadun palautteen mukaisesti. Suunnitelmasta
tiedotetaan, ja se on henkildston kéytettavissa De-
leten intranet-sivuilla.

Vuonna 2020 ei raportoitu yhtdan yhdenvertaisuutta
koskevaa syrjinta- tai hairintatapausta.

YRITYSVASTUU ¢ VASTUU IHMISISTA



VASTUU YMPARISTOSTA

Delete toimii kestavasti kayttamalla
luonnonvaroja vastuullisesti ja kehit-
tamalla jatkuvasti ymparistonsuojelun
standardejaan. Ymparistoty6ssa keski-
tymme ennaltaehkaiseviin toimiin.

Ympaéristdnsuojelua koskevia vaatimuksia toteute-
taan kattavan ymparistékoulutuksen seké politiikko-
jen ja ohjeiden avulla, jotka ohjaavat henkiléstdmme
paivittaista toimintaa.

Delete pyrkii jarjestelmallisesti vahvistamaan toi-
mintansa eettisyyttd, myods Global Compact -peri-
aatteiden 7-9 osalta. Yhti6é on maarittdnyt ympéris-
t6& koskevat suorituskykymittarit, joilla seurataan
polttoaineen ja energian kulutusta seké CO,- ja
energiaintensiteettid. Delete edellyttda kaikilta tyon-
tekijoiltaan ja alihankkijoiltaan, ettd ympaéristdasioi-
hin ja turvallisuuteen suhtaudutaan aina vakavasti.

Ympéristda kunnioittava toimintatapa tarjoaa myés
merkittavaa lisdarvoa Deleten asiakkaille. Ymparis-
tdasioiden hallinnassa on térkedé ymmartaa Dele-
ten tyohon liittyvat ympéristdvaikutukset ja lainséa-
dént6 sekad noudattaa vaatimuksia. Delete kayttéda
One Delete -toimintajarjestelma3, joka tayttaa 1ISO
14001 -ymparisténhallintastandardin vaatimukset.
Jérjestelma on tarkeé tydkalu, jolla Delete kehittda
jatkuvasti ympaéristétehokkuuttaan. Jarjestelma
auditoitiin hyvaksytysti vuonna 2020.

Deletella tiedostetaan, ettd sen toiminnalla on nega-
tiivisia vaikutuksia ympaéristd6n, ja yhtié pyrkii jatku-
vasti minimoimaan kyseisia vaikutuksia. Toiminnas-
ta voi aiheutua hiilidioksidipaast6ja, melua, hajua ja
polypéastoéja lahiymparistdon. Liséksi toiminnasta
aiheutuvalla sdhkdn, polttoaineen ja veden kulutuk-
sella on omat ympéristdvaikutuksensa.

One Delete -toimintajarjestelma (ISO 14001) tukee
sidosryhmiemme ymparistdd koskevien odotusten
tayttdmisessa. Delete pyrKii jatkuvasti parantamaan
prosessiensa ja asiakkaidensa prosessien ener-
giatehokkuutta. Yhti6 jatkaa henkiléstdén ymparis-
tékoulutusta, ja pyrkimyksena on kouluttaa koko
henkildstd. Koulutukset ovat jatkuvia, ja viimeisin
koulutus jérjestettiin joulukuussa 2020. Vuoden
2020 loppuun mennessé koulutettuja ja ympéaristo-
turvallisuuskortin suorittaneita henkil6ité oli 316.

Osana vastuullista toimintaa yhti6 tarjoaa myos
ennakoivan ajon koulutusta tyéntekijoilleen vahen-
tdédkseen polttoaineen kulutusta ja edistddkseen
turvallisia ajotapoja. Delete on kdyttanyt vuodesta
2018 alkaen ainoastaan biopohjaista polttoainetta
Sélvesborgin toimipisteessd, joka on yhtién suurin
teollisuuspuhdistuksen toimipiste Ruotsissa. Lis&ksi
Delete kouluttaa jatkuvasti tydntekijoitdan tyovali-
neiden ympéristdystavélliseen kayttoon.

Vuonna 2020 Deleten Tampereen jatteenkasittelylai-
toksessa syttyi tulipalo epapuhtauksia siséltanees-
s& metallijatekasassa. Palon vuoksi [&hiympariston

YRITYSVASTUU e VASTUU YMPARISTOSTA

asuinalue jouduttiin evakuoimaan muutamaksi tun-
niksi savun ja palonsammutuksesta muodostuneen
vesihdyryn vuoksi, ja laitoksen tuotanto jouduttiin
osittain pysayttdmaan muutamaksi paivaksi. Palos-
ta ei aiheutunut henkilévahinkoja eika merkittavia
omaisuusvahinkoja. Vastaavien onnettomuuksien
véalttdmiseksi tulevaisuudessa Delete ryhtyi nopeas-
ti maaratietoisiin toimiin, jotka kaikki toteutettiin
vuonna 2020.



KESTAVA TOIMITUSKETJU

Delete on sitoutunut YK:n kestévén kehityksen
tavoitteeseen 12 eli kulutus- ja tuotantotapojen
kestédvyyden varmistamiseen. Delete edellyttda
toimittajiensa tayttdvéan Deleten omat laatu- ja
turvallisuusvaatimukset ja noudattavan Deleten
hyvéan liiketavan periaatteita. Delete edellyttad, etta
sen toimittajat noudattavat YK:n Global Compact
-aloitteen periaatteita ihmisoikeuksien, tydntekijan
oikeuksien, ympéristénsuojelun ja korruptionvas-
taisuuden osalta. Yhti6 arvioi ja auditoi toimitta-
jlensa toimintaa jatkuvasti varmistaakseen periaat-
teiden noudattamisen.

Delete on tunnistanut alan tyypillisiksi riskeiksi
vuokratyévoiman ja aliurakoitsijoiden kayton, ja
yhtié valvoo tata toimintaa sdanndllisesti yhdes-

sé toimittajiensa kanssa. Riskienhallinta perustuu
jatkuviin auditointeihin sek& aliurakoitsijoiden ja
toimittajien arviointeihin. Delete varmistaa myds,
ettd kaikki vuokratydntekijat perehdytetdan Deleten
omiin tyétapoihin. Deleten toimipisteissa tydskente-
levien aliurakoitsijoiden on taytettdva samat korkeat
laatuvaatimukset, jotka Delete on asettanut itsel-
leen, ja allekirjoitettava niihin liittyvat sopimukset.

Delete auditoi tarkeimpié aliurakoitsijoitaan vuosit-
tain, ja yhtio jarjestaa aliurakoitsijoille koulutusta,

jossa painotetaan erityisesti ympérist6d, tyétapoja
ja turvallisuutta koskevia vastuukysymyksia. Audi-

toitujen toimittajien maéra vuonna 2020 on 9 (31
vuonna 2019). Aliurakoitsijoiden auditointien avulla
voidaan my®&s aktiivisesti ja kriittisesti tarkastella
aliurakoitsijaketjun muiden yritysten kaytantoja.

YRITYSVASTUU e KESTAVA TOIMITUSKETJU

Delete jarjestda vuosittaista koulutusta aliurakoit-
sijoilleen. Koulutuksissa k&sitellddn muun muassa
turvallisia tydskentelymenetelmia, laatua, reilua
kilpailua ja eettisyytta.
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YRITYSVASTUURAPORTIN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa, 23. maaliskuuta 2021

Martin Forss
hallituksen puheenjohtaja

Christian Schmidt-Jacobsen
hallituksen jasen

Tommi Kajasoja
toimitusjohtaja

Asa Soderstrom Winberg
hallituksen jasen

Ronnie Neva-aho
hallituksen jasen

YRITYSVASTUU ¢ ALLEKIRJOITUKSET
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HALLITUS

MARTIN FORSS

ASA SODERSTROM WINBERG

RONNIE NEVA-AHO

HALLITUS

CHRISTIAN SCHMIDT-JACOBSEN
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HALLITUKSEN JASENET

MARTIN FORSS
s. 1962, M. Sc. (Econ.)

Hallituksen puheenjohtaja (9.1.2020-)

Unident AB,
hallituksen puheenjohtaja

Matrix Biotech AG,
hallituksen jasen

Plantui Oy,
hallituksen jasen

Nextim plc,
hallituksen jasen

Oral Hammaslaakarit Oyj,
CEO (2011-2018)

Puukeskus Oy,
Deputy Managing Director (2011)

Coor Service Management Oy Ab,
Managing Director (2007-2010)

Lassila & Tikanoja Oyj,

EVP, Corporate Planning and
Business Development
(2001-2007)

WM Jatehuolto Oy
(nykyinen Lassila & Tikanoja Oyj),
CFO, (2000-2001)

ASA SODERSTROM
WINBERG

s. 1957, KTM

Hallituksen jasen (9.1.2020-)
Hallituksen puheenjohtaja
(2017-9.1.2020)

Hallituksen jasen (2014-2017)

Scanmast AB,
hallituksen puheenjohtaja (2013-)

Vattenfall AB,
hallituksen jasen (2013-)

OEM International AB,
hallituksen jasen (2015-)

Fibo AS,
hallituksen jasen (2016-)

Skanska AB,
hallituksen jasen (2020-)

Balco Group AB,
hallituksen jasen (2016-2020)

Sweco Theorells AB,
toimitusjohtaja (2001-2006)

Ballast Vast AB,
toimitusjohtaja (1997-2001)

NCC Industry,
markkinointipaallikko (1994-1997)

NCC Construction AB,
viestintapaallikko (1991-1993)

RONNIE NEVA-AHO
s. 1967, ylioppilas
Hallituksen jésen (2017-)

¢ Kreate Oy,
hallituksen jasen (2015-)

¢ Rototec Oy,
hallituksen jasen (2015-)

¢ Access Point Oy,
hallituksen puheenjohtaja (2013-)

¢ Delete Oy,
johtaja (2010-2015)

¢ Tehoc Oy,
toimitusjohtaja (1998-2011)

HALLITUS

CHRISTIAN SCHMIDT-
JACOBSEN

s. 1970, M. Sc. (Econ.)
Hallituksen jasen (2019-)

Axcel Management Holding A/S,
hallituksen jasen (2016-)

Frontmatec Group ApS,
hallituksen jasen (2016 -)

IsaDora AB,
hallituksen jasen (2019-)

Moment A/S,
hallituksen jasen (2021-)

Icopal, Group,
talousjohtaja, 2008-2015

Chr. Hansen, Inc.,

SVP, Finance & Accounting, 2006—
2008, VP, Corporate Development,
2005-2006

Axcel,
Investment Manager, 1999-2005

Danske Bank Corporate Finance,
Associate, 1994-1999
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KONSERNIN JOHTORYHMA

TOMMI KAJASOJA VILLE MANNOLA JANIKA VILKMAN HENRI PESONEN

RAIMO HUHTALA

KONSERNIN JOHTORYHMA

PETER REVAY



KONSERNIN JOHTORYHMA

TOMMI KAJASOJA

s. 1974, DI
Konsernijohtaja (2018-)

¢ Delete Finland Oy, maajohtaja ja
toimitusjohtaja (2016-)

e YTP, hallituksen jasen (2017-)

e Barona Oy, hallituksen jasen
(2020-)

¢ Delete Finland Oy, liiketoimintajoh-
taja, Teollisuus- ja kiinteistdpalvelut
(2014-2016)

¢ Maintpartner Group Oy, myynti- ja
markkinointijohtaja (2013-2014),
erikoispalveluiden johtaja (2012-
2014),
Baltian maiden toimintojen johtaja
(2012-2014),
liketoiminnan kehitysjohtaja
(2010-2012)

¢ Maintpartner AB, maajohtaja ja
toimitusjohtaja (2010-2011)

¢ Maintpartner Oy, L&nsi- ja Poh-
jois-Suomen aluejohtaja (2008-
2010) ja Suomen liiketoiminnan
kehityksesta vastaava paéallikkd
(2007-2008)

¢ ABB Service, useita esimiestehta-
via Suomessa ja Uudessa-Seelan-
nissa (2000-2007)

VILLE MANNOLA

s. 1979, KTM
Konsernin talous- ja rahoitusjohtaja
(2017-)

e GS-Hydro Corporation, Group CFO
(2015-2017)

e GS-Hydro Corporation, Director,
Group Finance (2014-2015)

e GS-Hydro Corporation, Group
controller (2010-2013)

¢ Marioff Corporation,
Head of Group Financial Planning
and Analyses (2008-2010)

JANIKA VILKMAN

s. 1980, OTM
Lakiasiainjohtaja (2013-)

o EY,
lakiasiainpalveluiden p&allikkd
(2012-2013)

¢ Fondia Oy,
lakimies (2010-2012)

¢ Ernst & Young Oy,
lakimies (2007-2010)

¢ Ciba Specialty
Chemicals Oy,
avustava lakimies
(2006-2007)

KONSERNIN JOHTORYHMA

HENRI PESONEN

s. 1982, KTM

Delete Ympaéristdpalvelut Oy,
liiketoimintajohtaja ja toimitusjohtaja
(2018-)

e Delete Finland Oy, Business Cont-

roller, Purkupalvelut ja Kierratyspal-
velut (2015-2018)

e Stanley Security Oy,
Business Controller (2010-2015)

e Oxford Instruments Analytical Oy,
Financial Analyst (2007-2010)



KONSERNIN JOHTORYHMA

RAIMO HUHTALA

s. 1961, Ins.

Liiketoimintajohtaja,
Puhdistuspalvelut, Suomi (2016-)

¢ Delete Finland Oy, aluepaallikk®
(2015-2016)

¢ Maintpartner Oy,
hankintajohtaja (2012-2014),
liketoimintajohtaja (2008-2012),
aluejohtaja (2007-2008)

e Empower Oy, toimialapaallikkd
(2001-2008)

e KSValo Asennus Oy, toimitusjohtaja
(1999-2001)

¢ Keski-Suomen Valo Oy, liiketoimin-
tayksikon johtaja (1997-1999),
kayttdinsinoori (1989-1997)

¢ |Imatran Voima Oy, suunnittelu-
insindori (1986 — 1989)

¢ Kymi-Stromberg Oy, koestus-
insindori (1985 — 1986)

Johtoryhman
osakeomistukset

Ax DEL Oy omistaa 87 % Delete
Group Oyj:n osakkeista. Joukko
avainhenkil6ita (sisaltden hallituksen
jasenet ja konsernin johtoryhman) ja
muita vdhemmistdsijoittajia omistaa
13 % osakkeista.

PETER REVAY

s. 1972

Ruotsin maajohtaja ja Delete Sweden
AB:n toimitusjohtaja (2019-)

e Tunga Lyft AB, toimitusjohtaja
(2016-2019)

e ONE Nordic AB, liiketoimintajohtaja
(2015-2016)

e Maintpartner AB, toimitusjohtaja
(2010-2014)

e Cardo AB, hankintajohtaja
(2008-2010)

¢ SPX Flow Technology, hankinta-
johtaja (2005-2008)

KONSERNIN JOHTORYHMA
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LIITE 1: POLITIIKAT

Deleten vastuullisuusty6ta ohjaavat hyvan liiketavan periaatteet,
jotka maarittavat toiminnan eettisyyden. Hyvan liiketavan periaatteiden

tukena on useita politiikkkoja ja ohjeita.

Vastuu ihmisista
Politiikat

Delete Groupin hyvén liiketavan periaatteet
Henkildstopolitiikka

Perehdytysohjeet

Kehityskeskustelut

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma
Yhdenvertaisuussuunnitelma

Hairinta4, kiusaamista ja henkistd vékivaltaa
koskeva ohje

One Delete -kasikirja

Yleista tietosuoja-asetusta koskevat ohjeet

Vastuu ymparistosta
Politiikat

Delete Groupin hyvén liiketavan periaatteet
Ympéristopolitiikka

Jatteenkasittelyohjeet
Jétteensiirtoasiakirjat

Ympaéristoarviointi

One Delete -kasikirja

Energiakatselmus

LITE 1 * POLITIIKAT

Vastuullinen liikketoiminta
ja kestava toimitusketju

Politiikat

Delete Groupin hyvén liiketavan periaatteet
Toimittajien hyvén liiketavan periaatteet
Kilpailuoikeudellinen ohjeistus

Delete Groupin sisdisen tarkastuksen politiikka
Delete Groupin sisdisen valvonnan politiikka
Delete Groupin tiedonantopolitiikka

Delete Groupin sisapiiriohjeet

Delete Groupin palkkiopolitiikka



LIITE 2: MITTARIT

Vastuullisuuden suorituskyky-
mittarien tuloskortti

Deleten vastuullisuusty6ta valvotaan tarkasti
kullekin osa-alueelle maaritettyjen mittarien avulla.
Mittarit on valittu huolellisesti alan standardien ja
Deleten strategian perusteella.

Vastuullinen liiketoiminta ja
kestava toimitusketju
Hyvan liiketavan periaatteiden noudattaminen:

yksi raportoitu hyvén liiketavan periaatteiden rikko-
mus vuonna 2020.

Auditoiduilla toimittajilla tarkoitetaan auditoitu-
jen toimittajien kokonaismaaraa.

Vastuu ihmisista

Tapaturmataajuus (LWIF, liukuva, 12 kk) lasketaan
seuraavasti: Sherpaan raportoitujen LWI-tapatur-
mien maara miljoonaa tyétuntia kohden.

Sairauspoissaolot lasketaan seuraavasti: pois-
saolopaivat / tyontekijdiden maara x teoreettinen,
sdannollinen tydaika péivina x 100.

Deleten kouluttamien esimiesten osuus on
koulutettujen esimiesten osuus suhteessa kaikkiin
esimiehiin.

Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan vuosittain
Pulssi-tyytyvaisyyskyselylld, joka suunnataan koko
Deleten henkildstolle.

LITE2  MITTARIT

Vastuu ymparistosta

Energian kokonaiskulutus on kaikki kaytetty
energia yhteenlaskettuna (MWh).

CO -intensiteetilla tarkoitetaan hiilidioksidipaas-
t6ja liikevaihtoon ndhden, ja se lasketaan jakamalla
kokonaishiilidioksidipd&std tonneina liikkevaihdolla
(milj. euroa).

Energian kokonaiskulutuksen intensiteetti on
energian kokonaiskulutus (MWh) jaettuna liikevaih-
dolla (milj. euroa).

Hyodédyntamisaste on uudelleenkéytetyn, kierré-
tetyn ja energiahyddynnetyn jatteen osuus Deleten
jateasemilta lahtevasts jatteesta.

Ympaéristokoulutetun henkiloston maara on
ymparistdkoulutetun henkildston osuus (Suomessa
tarkoitetaan ymparistéturvallisuuskorttia).



LIITE 3: TULOSKORTTI

LIITE 3 ¢ TULOSKORTTI

KONSERNITASON TULOS

Suorituskykymittarit 2020 2019
Vastuullinen liiketoiminta

Raportoidut tapaukset 1 0
(hyvan liiketavan periaatteiden rikkomukset)

Auditoidut toimittajat 9 31
Vastuu ihmisista

Tapaturmataajuus, LWI, liukuva, 12 kk 15,2 15,2
Sairauspoissaolot 4,61 % 5,43 %

Koulutettujen esimiesten osuus
(Deleten koulutus)

50,5 % (Suomi)

32 % (Suomi)

Henkildston tyytyvaisyys 7,6/10 n/a
Vastuu ympéristésta

Energian kokonaiskulutus 65 670 MWh 77 407 MWh
CO,-intensiteetti 114 t CO,/Meur 99 t CO,/Meur
Energian kokonaiskulutuksen intensiteetti 424 MWh/Meur 379 MWh/Meur
Hybddyntamisaste 99,6 % 97,4 %

Ympaéristékoulutetun henkiléston mééra

316 tyontekijaa (37 %)

276 tyontekijaa (28 %)



Delete®

Delete Group Oyj
Postintaival 7
00230 Helsinki

Puhelin: 010 656 1000
info@delete.fi
www.deletegroup.fi
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