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DELETE lyhyesti

DELETE on Suomen johtava ymparisto-
palvelujen tarjoaja. Olemme erikois-
0saaja, joka tekee tyota toimivamman ja
puhtaamman yhteiskunnan puolesta.

Tuotamme asiakkaillemme heidan liiketoimintansa
kannalta kriittisia puhdistuspalveluita, jotka vaati-
vat erityisosaamista ja erikoislaitteita.

A\ W\
Olemme teollisuuden prosessipuhdistusten
ykkonen Suomessa. Strategiamme keskiossa ovat
myo0s kiinteisto- ja viemaripalvelut seka vahinko-
palvelut. Lisaksi tarjpamme kattavat palvelut
infra- ja kiinteistorakentamiseen, ja teemme
toimintaamme tukevaa materiaalivirtojen hallintaa
ja kuljetuspalveluita.

—
1

Liikevaihto MEUR ¥ NPS
, 65,6 (72,9) I 74 (+71)

Toimipaikat Henkilostomaara

DELETEnN palveluksessa tyoskenteli vuoden 2025
lopussa 482 henkiloa 15 toimipaikassa Suomessa.
DELETE on osa REMONDIS-konsernia, joka on yksi

maailman johtavista kierratys-, palvelu- ja vesialan . 1 5 48 2 (503)

yrityksista.
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Hl Tornio

DELETE kartalla

= Tornio

m Raahe

Raahessa DELETEn yksikko toimii SSAB:n
tehdasalueella.

Pohjoisin yksikkdomme, joustavaa palvelua
alueelle ja koko Lappiin. Vuoden 2025
loppupuolella yksikkd muutti Keminmaasta
Tornioon, ja kasvoi yhdeksi suurimmista

M Raahe yksikdistamme.
= Kokkola
DELETE on toiminut Kokkolassa pitkaan, Sotkamo
ja palvelemme taall3 pasasiassa Sijaitsemme Terrafamen porttien sisapuo-
KIP-alueen yrityksia. lella. Padasiakkaamme lisaksi tarjoamme
joustavaa palvelua koko alueen teollisuus-
= Lempaala ja Pirkkala M Sotkamo asiakkaille.
Alueen vahva fokus vieméri- ja kiinteistd- M Kokkola _ e
palveluissa, teollisuudessa seka vahinko- S||l|njarV|
saneerauksissa. Teollisuuden palveluita tarjoava yksikko, jolta
. . sujuu kattavasti my6s kiinteistojen ja rakenta-
= Jyvaskyla M Siilinjarvi misen palvelut koko Pohjois-Savon alueella.
Tarjoamme Jyvaskylasta kasin vahvaa
paperi- ja selluteollisuuden osaamista seka Imatra
viemari- ja kiinteistopalveluita alueelle. Imatran yksikolla vahva teollisuuden osaa-
minen, asiakaskuntana paaasiassa sellu- ja
= Rauma L kartonkitehtaat, sekd muut vahvat teollisuu-
DELETE on toiminut my6s Raumalla M Jyviaskyld den paikalliset toimijat.
pitkaan palvellen paaasiallisesti alueen .
teollisuutta. Raumalta kasin toimitamme Kouvola Ja Kotka
myos vesipiikkausta ympari Suomen. Kymenlaaksossa toimimme kahdessa
Y lokaatiossa, Kotkassa seka Kouvolassa.
= Riihimaki Imatra Puhdistusosaamisen lisiksi tarjoamme
Riihimaen yksikkdmme on teollisuus- B Lempaila, Pirkkala Kymenlaakson alueen asiakkaillemme myos
palveluiden moniottelija, palvellen B Rauma kuljetuspalveluita.
mm. sahoja, telakkaa ja energialaitoksia.
Porvoo
= Paakaupunkiseutu M Kouvola Porvoon yksikélldmme on vahvaa osaamista
Vantaalta kasin palvelemme vahvasti B Riihimaki ja pitkaaikaista kokemusta jalostamo- ja
viemaripuolen toissa kuntasektoria seka B Kotka kemianteollisuuden palveluista. Porvoosta
tuotamme viemari- ja kiinteistopalveluita toimitamme myds mekaanisia asennuksia
seka vahinkopalveluita alueelle. Paakaupunkiseutu [l M Porvoo seka vesipiikkauksia.
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> Palvelumme

DELETE tarjoaa asiakkaidensa liilketoiminnan kannalta kriittisia
teollisuuden, rakentamisen ja kiinteistojen puhdistuspalveluita,
jotka vaativat erityisosaamista ja erikoislaitteita.

Teollisuuden palvelut Kiinteistojen palvelut

= Korkeapainepuhdistukset, = Julkisivu- ja kattopesut
suurtehoimuroinnit ja imupaineautotyot = T6hryjen poistot

= Vuosihuollot = Sulatukset

= Mekaaniset asennukset = Kuivajadpuhallukset

= Katalyytin vaihdot

= Erikoismenetelmat, kuten paineaalto- Viemaripalvelut
puhdistukset ja kuivajaa- tai lasikuula- = Viemareiden huuhtelut ja kuvaukset

puhallustyot

Jatevesipumppaamohuollot
= Kuljetuspalvelut

Viemareiden esilleimurointi
= | ammonvaihdintyot

Kaivojen tyhjennykset

i Ohi kset
Vahinkopalvelut Ipumppaukse

= Jalkivahinkojen torjunta Rakentamisen palvelut

- Vsl osRneml Eel = Viemareiden luovutuspesut ja kuvaukset

® Tulipalosaneeraukset
= Vahinkokartoitukset

= Julkisivujen puhdistukset
= Vesipiikkaukset ja -leikkaukset

Suurtehoimuroinnit ja -puhallukset 'Pumppaukse

® Hoyrytykset
® Eristeiden imuroinnit S

® Maa-ainesten imuroinnit ja puhallukset
= Kattosingelin imuroinnit ja puhallukset
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> Vastuullisuuden avainluvut ja teot

2025 vuoden aikana jatkoimme tyota
paastovahennysten ja tyoturvallisuuden eteen.

Vahvistimme vastuullisuusperiaatteidemme vaikuttavuutta kehittamalla DELETEn Eettisia ohjeita ja
DELETE-kasikirjan, joka ohjaa toiminnan suunnittelua, toteutusta ja jatkuvaa kehittamista. DELETE-kasikirja
kasittelee vastuullisuustyomme keskeisia toimintapolitiikkoja ja vastuullisuusohjelmamme.

Vahvistimme yhtenaisia, vastuullisuutta korostavia
toimintatapojamme ja tyoturvallisuuskulttuuriamme

Paivitimme
DELETEn
Eettiset ohjeet.

\

Vastuullisuuspolitiikkamme
periaatteet:

® Ennaltaehkaisy
® Jatkuvuus

@ ® Vastuullisuus

B | dpinakyvyys
® Yhteistyo

Poissaoloon
johtaneiden
tapaturmien
taajuus (LTIF)

9,2

(2024: 17,2)

Strategia tutuksi- ja
Tietoturva tavaksi -koulutukset
100 % henkilostosta koulutettu

o O (

* ’4 J
Tyoturvallisesti toihin:
otimme kayttoon uuden perehdytys-
materiaalin/-mallin ja aloitimme sen
lanseeraamisen Torniossa.

Sairauspoissaolot
m W m laskivat ja olivat:

5,3 %

(2024: 5,8 %)

Vahvuutenamme
hyva tyoyhteiso

Vahvuuksiamme
ovat lahiesi-
henkilotyo ja
hyva tyoyhteiso
(DELETEn henkildsts-
tutkimus 2025)

Valtaosa tyosuhteista

DELETEssa on
R [
98 % 96 %
vakituisia kokoaikaisia

Naisten osuus
R

¢« 2 henkilostosta kasvoi
TR 7,0

(2024: 7 %)

Toimme konkretiaa
ilmastomuutoksen hillintaan

co?
Asetimme

tavoitteita kasvi- qk
huonekaasupaasto- @
vahennyksille @

v Y
A A Olemme tehneet
osuutemme
° biodieselin kayton
edistamiseksi
=2

Kampanjoimme ja vaikutimme
polttoaineenkulutukseen
"Turha tyhjakaynti pois”

-kampanjan avulla.
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> Toimitusjohtajan katsaus

Haastava vuosi opettaa kehittymaan

Kulunut vuosi oli DELETELle haasteiden, mutta myos kehittymisen ja oppimisen
vuosi. Asiakaspitomme oli hyvalla tasolla ja onnistuimme myads voittamaan
uusia asiakkuuksia. Toimintaympariston epavarmuus laski kannattavuutta ja
heijastui henkilostoon, mutta asiakastyytyvaisyys sailyi huipputasolla ja kehittyi
positiivisesti. Myos vastuullisuustyon lyhyen ja pitkan tahtaimen tavoitteet

pysyivat hyvalla uralla.

Toimintaymparistomme oli odotuksia heikompi

ja epavarmuus vaikutti heikentavasti kannatta-
vuuteemme etenkin ensimmaisella kvartaalilla
jatkuen huhtikuulle saakka. Jouduimme
tekemaan vuoden aikana vaikeita paatoksia
organisaatiossamme, jotta kannattavuus saadaan
palautettua vastaamaan odotuksiamme. Loppu-
vuonna onnistuimme saamaan aikaan kaanteen
valoisempaan suuntaan.

Veimme vuoden 2025 aikana uudistettua strategi-
aamme kaytannon toimintaan seka teimme siihen
myos joitain muutoksia ja tarkennuksia loppu-
vuoden aikana. Tavoittelemme entista kovemmin
esimerkiksi toiminnan jatkuvaa kannattavuutta
jokaisessa yksikossamme ja yhtenaistimme

tapaamme kuvata palveluitamme. Lisaksi teimme
arvoihimme kiteytyksen, joka kokoaa arvopohjamme
ja tahtotilamme yhteen; "Teemme oikein!”.

Strategisina tavoitteina ja mittareina seuraam-
me kannattavuuden lisaksi esimerkiksi tyo-
turvallisuutta seka asiakkaidemme (NPS) ja
henkilostomme (eNPS) suositteluhalukkuutta.
Kannattavuus ja henkiloston suositteluaste
laskivat, mutta asiakastyytyvaisyys ja turvallisuus
aiempien vuosien tapaan kehittyivat positiivisesti;
erityisesti turvallisuudessa naimme merkittavan
muutoksen vuoteen 2024 nahden. Henkiloston
suositteluasteeseen heijastui varmasti osaltaan
vuoden aikana koettu epavarmuus yhtiossa
muutosneuvotteluineen. Pitkassa juoksussa
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olemme hyvassa valmiudessa ottamaan kasvava
kysynta vastaan ja kaarimaan hihat markkinan
elpyessa. Merkkeja elpymisesta nakyi jo vuoden
loppupuoliskolla ja tilauskantamme vuodelle 2026
tukee tata nakymaa.

Vuoden 2025 onnistumiset
luovat uskoa tulevaan

Vuoteen 2025 mahtui mukaan merkittavia onnistu-
misia ja ilon aiheita haastavan toimintaympariston ja
tasta seuranneiden muutosten kurittaessa yhtiota.
Lokakuussa saimme hoitaaksemme uuden merkit-
tavan ja pitkaaikaisen asiakkaan, kun aloitimme
Outokummun terastehtaan seka kaivoksen yhteis-
tyokumppanina Kemi-Torniossa. Sopimus luo

hyvan pohjan yhteistyon kehittamiselle pitkalla
aikavalilla. Onnistuimme useissa kilpailutuksissa, ja
asiakkaamme luottavat DELETEen myos jatkossa.
Lisaksi teimme useita yhtiolle tarkeita avainasiakas-
sopimusoptioiden lunastuksia ja sopimusjatkoja
kuluneen vuoden aikana.

Tyoturvallisuudessa 12 kuukauden rullaavassa
tapaturmataajuudessa on ollut hyva kehitys-
suunta. Nolla tapaturmaa -tavoitteeseen on viela

matkaa, mutta turvallisuuskulttuuri on ottanut ison
loikan eteenpain ja tata hyvaa kehitysta jatkamme
yhdessa deletelaisten ja kumppaniemme kanssa.

Vaikeassa vuodessa on ollut otsikon mukaisesti
hopeareunus, silla se on pakottanut analysoimaan
kaytannossa johtamisen ja tuotannon haasteita,

joihin olemme myos loytaneet ratkaisuja. Olemme
myo0s saavuttaneet uuden omistajamme kanssa
keskinaisen luottamuksen, jossa katsomme eteen-
pain positiivisin silmin. Kannattavuus on meille
yksittainen keskeisin asia nyt ja jatkossa - siihen
voimme kaikki vaikuttaa omassa tyossamme.

Voimaa vahvuuksistamme

Vahvuuksinamme on vakaa ja ammattimainen ote
kaytannon tekemiseen. Tyonjohtomme on nakyvaa

ja asiakassuhteidemme hoito perustuu aitoon valit-
tamiseen — toimimme asiakkaillemme luotettavana
ja sitoutuneena kumppanina. Kokomme on meille
etu: olemme riittavan suuri toimija, mutta samalla
kettera ja hyvin skaalautuva organisaatio. Toimim-
me 15 paikkakunnalla ja palvelumme kattavat koko
Suomen. Kaytossamme on ajanmukainen kalusto,

"Kannattavuus on meille yksittainen keskeisin
asia nyt ja jatkossa - siihen voimme kaikki vaikuttaa
Oomassa tyéssémme.” - Markku Salminen, toimitusjohtaja

jota jaamme tehokkaasti yksikoidemme valilla.
Osaava henkilostomme on toimintamme ydin, ja
panostamme aktiivisesti heidan kouluttamiseensa.

Omistajamme REMONDIS Maintenance & Services
Groupin kautta olemme saaneet lisaa tukea ja
leveampia hartioita omaan palvelutarjontaamme
seka kansainvalisiin asiakkuuksiin. Olemme erityisen
ylpeita siita, etta meilla on laaja kattaus erikokoisia
asiakkaita, ja palvelemme asiakkaitamme samalla

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025 // TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS 8



ylpeydella ja paneutumisella asiakkaidemme koosta
riippumatta. Edellisvuonna tapahtunut omistaja-
muutos on tuonut positiivista viretta ja lisaa selka-
nojaa tarjota uusia palvelumahdollisuuksia.

Olemme myads investoineet voimakkaasti
kalustoomme. Meilla on omistajamme kanssa
hyva vuoropuhelu ja jaettu kehittamishalukkuus.
REMONDIS on vaativa ja tukea antava omistaja,
joka antaa meille itsenaisyytta ja vahvaa roolia
kehittaa omaa toimintaamme osana suurta
konsernia.

Kehittaminen on yhteistyota

Prioriteettina kehittamisessamme tulevalla
kaudelle on turvallinen ja tehokas toiminta lapi
organisaation. Se vaatii jokaiselta deletelaiselta
vastuunkantamista ja sitoutumista yhteisiin
tavoitteisimme. Johdon ja esihenkiloiden vastuulla
on luoda kannustava ja yhteen hiileen puhaltava
kulttuuri, jossa tehdaan tyota asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmien kanssa.

Kunnianhimoiset mutta saavutettavat
kannattavuus- ja laadulliset tavoitteemme ja

niiden parantaminen edellyttavat osaamisen
kasvattamista lapi organisaation ja jokaisen
deletelaisen sitoutumista tahan tyohon.

Kaiken kiireen ja muutosten keskella ei pida
unohtaa kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta.
Olemme vakiinnuttaneet ympariston huomioivan
toimintamme ja onnistuneet jatkuvassa
kehittamisessa. Tyo ei ole kuitenkaan koskaan
valmis ja vaatii jatkuvaa huomiota ja tata tyota
jatkamme yhdessa sidosryhmiemme kanssa.
Sitoumuksemme YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin on vahva.

Henkiloston osalta viemme jarjestelmallisesti
eteenpain hairintavapaata ja syrjimatonta tyo-
yhteisoa ja tarkeinta prioriteettiamme turvallista
tyon suorittamista.

Ensi vuotta kohden

Keskeisin tavoitteemme vuodelle 2026 on saada
vakiinnutettua itsemme markkinaan kannattavana
toimijana, kasvu seuraa mukanamme ollessamme
tehokkaita ja tekemalla aktiivista myyntityota.
Tulemme panostamaan jatkossakin henkilostom-

me kouluttamiseen ja deletelaisen hyvan hengen
yllapitamiseen.

Asiakkaissa haemme kumppanuutta, joka kantaa
hedelmaa tehokkuutena ja toimivuutena - niin
meilla kuin asiakasyrityksissamme. Tulemme
lisaamaan myos uuden omistajamme kautta
kansainvalista toimintaamme, jotta saamme
synergiaetuja niin asiakkuuksissa kuin toiminnan
kehittamisessa.

Olen erittain ylpea deletelaisten osaamisesta ja
sitoutumisesta haastavana vuonna. Tiimimme
tyoskentelee tehokkaasti, turvallisesti ja asiakas-
lahtoisesti. Yhdessa varmistamme jatkossakin
erinomaisen palvelun asiakkaillemme seka
huolehdimme toisistamme ja yllapidamme
positiivista ilmapiiria. Tyomme merkityksellisyys
on ilmeista ja se motivoi tekemaan nyt ja jatkossa
tyomme oikein!

e S =

Markku Salminen, toimitusjohtaja
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Strategia

Kannattavuus nostettiin strategiamme
osaksi vuonna 2025

Strategiamme ponnistaa DELETEn tunnistetuista
vahvuuksista, joiden paalle on hyva rakentaa
kannattavuutta lilketoiminnassamme. Haluamme
myo0s kasvaa, mutta varmistamme aina kasvun
kannattavuuden. Perustanamme ovat globaalit
megatrendit ja DELETEn arvot. Strategiassamme
henkilostomme ja asiakkaamme ovat vahvasti
toimintamme ytimessa ja strategiamme korostaa
tyo- ja ymparistoturvallisuuden merkitysta.

DELETEnN uusi strategia lanseerattiin vuonna

2024, kun liityimme uuden omistajan myota
REMONDIS-konserniin ja yhtiorakenteemme yksin-
kertaistui aiemmasta. DELETEn strategia on selkea
ja konkreettinen toimintaohje koko organisaatiolle,
mutta myos ajassa elava dokumentti. Vuonna 2025
jatkoimme saman vahvan strategiamme toteutta-
mista maaratietoisesti. Vuoden aikana paivitimme
strategiaamme kannattavuustavoitteella, joka
tahtaa jokaisen DELETEn yksikon kannattavuuden
varmistamiseen lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla.

Strategian ydinalueet

Tavoitteenamme on
olla alamme halutuin
kumppani ja suunnan-
nayttaja.

Tavoitteemme

Teollisuustuotanto,
kunnallisinfra ja
kiinteistot tarvitsevat
jatkuvaa kunnossapitoa.

Asiakkaamme ja
markkinamme

DELETE onnistuu ylittaessaan asiakkaidensa
odotukset ja haluaa olla heille halutuin kumppani
seka alan suunnannayttaja. Teemme paivittain tyota
pysyaksemme kilpailijoitamme edella ja varmis-

= Tyo- ja ymparistoturvallinen toiminta on palvelu-
tuotantomme perusta.

= Toimimme aina vastuullisesti ja tavoitteenamme on
olla alamme halutuin tyonantaja.

= Kasvamme yhdessa asiakkaidemme kanssa
kannattavasti ja laajennumme valikoidusti uusiin
asiakkuuksiin ja palveluihin.

= Olemme markkinajohtaja asiakastyytyvaisyydessa,
mika varmistaa korkean asiakaspitomme ja luo
perustan vahvoille asiakassuhteillemme.

m Toimintamme on kannattavaa jokaisessa yksikossa, ja
parannamme operatiivista tehokkuuttamme joka paiva,

®  Onnistumme, kun ylitamme asiakkaidemme odotukset.

m  Asiakkaamme arvostavat palvelutuotantomme nopeaa
vasteaikaa, suunnitelmallisuutta, kokemustamme seka
kokonaistehokkuutta.

m Palveluidemme kysynta on jatkuvaa teollisuus-
tuotannon, rakentamisen seka viemari- ja kiinteisto-
infran jatkuvan palvelutarpeen vuoksi.

m  Resurssoinnin tehokkuus maarittaa suorituskykymme,
koska palvelukysynta on epatasaista Suomen saa-
olosuhteiden ja teollisuuden tuotantoseisokkien
jaksottumisen vuoksi.

tamme nain toimimalla asemaamme. Kommuni-
koimme strategiaamme myas asiakkaillemme ja
sidosryhmillemme, silla strategiamme vaikuttavuus
ulottuu laajalle.
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Palveluyrityksessa henkiloston rooli strategian
toimeenpanon onnistumisessa on keskeinen.
Kaymme strategiaamme lapi saannollisesti

niin henkilosto- kuin esihenkilotapaamisissa

ja -koulutuksissa. Strategiamme jalkautus lapi
organisaation antaa meille parhaat edellytykset
saavuttaa yhteiset tavoitteemme. DELETE pyrkii
varmistamaan korkean tyotyytyvaisyyden, parhaat
tyomenetelmat ja korkean osaamisen seka
panostaa edelleen tehokkuuden kasvattamiseen,
vastuulliseen toimintaan ja palveluasenteeseen.
Investoimme myds suunnitelmallisesti
kalustoomme ja kayttamiimme tyokaluihin,

jotta tyontekijamme onnistuvat kentalla
tyotehtavissaan.

Tyoturvallisuus on strategiamme keskiossa, asiakas-
kokemus korkeimmalla jalustalla ja osaava seka
tyytyvainen henkilosto toimintamme kivijalka.
Haluamme kattemme jaljen nakyvan laajasti yhteis-

kunnassa ja teollisuudessa tekemalla tyomme oikein.

Onnistuessaan yhtio tuottaa hyvaa seka omalle
henkilostolle, asiakkaille, omistajalle etta yhteis-
kunnalle. Olemme usein nakyvassa roolissa, joka
asettaa toiminnallemme myos vaatimuksia.

Strategian
toimeenpanon seuranta

DELETEn johtoryhma seuraa strategian toimeen-
panon edistymista asettamiemme mittareiden
avulla. Strategisina mittareina seurataan
kannattavuuden lisaksi esimerkiksi liikevaihtoa,
tyoturvallisuutta (TRIF, LTIF) seka asiakkaidemme
ja henkilostomme suositteluhalukkuutta (NPS,
eNPS). Onnistuessamme naissa, kasvamme myos
uusiin asiakkuuksiin.

Vuonna 2025 strategian viestintaa jatkettiin
saannollisesti, jotta varmistimme strategian
jalkautumisen koko organisaatioon johdosta
tyontekijoille. Haluamme strategiamme olevan
nakyva osa paivittaista tekemistamme ja osa
kommunikointiamme joka suuntaan. Strategiatyo ei
kuitenkaan ole koskaan taysin valmis — kehitamme
ja kirkastamme sita jatkuvasti yhdessa, jotta
suunta sailyy selkeana ja jokainen meista voi vieda
sita eteenpain omassa tyossaan.

DELETEnN arvot; vastuullisuus, osaaminen,
tehokkuus, kehittyminen ja yhteistyo, ohjaavat
toimintaamme. Strategiamme on jokaisen
deletelaisen omistama, ei ainoastaan johdon
tyokalu.
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Vastuullisuuden johtaminen DELETEssa

DELETEssa vastuullisuus on osa yhtion strategiaa ja yksi toimintaamme ohjaavista
arvoista. Vastuullisuustyon tukena toimii johtamis- ja hallinnointijarjestelma, joka on

sertifioitu laatu-, ymparisto- seka tyoterveys- ja -turvallisuusstandardien mukaisesti.

Osana liiketoimintastrategiaansa DELETE on
sitoutunut toimimaan vastuullisesti ja kestavasti
niin ihmisia kuin ymparistoa kohtaan. Meilla
vastuullisuus ei ole vain sana, vaan se on 0sa
jokaisen deletelaisen arkea. Johtoryhma seuraa

vastuullisuuteen liittyvien mittareiden etenemista

kvartaaleittain. Eettiset toimintaohjeemme ulot-
tuvat DELETEn oman henkiloston lisaksi myos
palvelu- ja tavaratoimittajille.

Ty0- ja ymparistoturvallisuus
vastuullisen toiminnan ytimessa

Ty0- ja ymparistoturvallinen toiminta on palvelu-
tuotantomme perusta, ja jatkuvan parantamisen
periaatteiden mukaisesti haluamme kehittaa
toimintaamme vastuullisesti.

Haluamme, etta jokainen deletelainen paasee
tyopaivan jalkeen terveena kotiin. Turvallisuus
on meille perusedellytys, ja olemme sitoutuneet
nolla tapaturmaa -tavoitteeseen ja kiinnittamaan

huomiota myos alihankkijoiden ja vuokratyon-
tekijoiden turvallisuusjohtamiseen. Tata tavoitetta
edesauttaa aktiivinen ennakoiva turvallisuustyo ja
viestinta.

Kesdkuussa 2024 suoritetun HSEQ®-klusteri-
arvioinnin mukaan, DELETEn turvallisuustyo on
huipputasolla (676/750 pistetta). Arvioinnissa
korostuivat etenkin HSE-tiimin osaaminen,
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kattava perehdytysprosessi ja koulutuksiin
kytkeytyva DELETE Akatemia seka yhtion
vuosittain tekema vastuullisuusraportointi.

DELETE toimii kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti kayttamalla luonnonvaroja
vastuullisesti ja parantamalla jatkuvasti ymparisto-
turvallisuuden tasoa. Olemme sitoutuneet
vahentamaan kasvihuonekaasupaastoja
kymmenvuotissuunnitelmalla vahentaaksemme
toiminnastamme aiheutuvaa hiilijalanjalkea.

Ymparistopolitikkamme mukaisesti tavoitteenamme
on ympariston pilaantumisen ehkaiseminen

seka ihmisten terveyden suojelu. Keskeisia

keinoja ovat ymparistovahinkojen syntymisen
ehkaiseminen, energia- ja materiaalitehokkuus,
paastojen (mukaan lukien kasvihuonekaasu-
paastojen) vahentaminen, kemikaaliriskien hallinta
seka ymparistotietoisuuden varmistaminen.
Koulutamme henkilostoamme aktiivisesti
ymparistoasioihin liittyen.

Oman henkiloston osalta seuraamme tyotyytyvai-
syytta ja pyrimme varmistamaan henkilostollemme
fyysisesti ja psyykkisesti turvalliset tyoskentely-
olosuhteet ja yllapitamaan henkilostomme tyo-
kykya. Panostamme hyvaan johtajuuteen, kaikkien

Vastuullisuusohjelma

Kehitimme vastuullisuusohjelmaamme vuoden 2025 aikana entisestaan
asettamalla tavoitteet ja mittarit vastuullisuustyollemme.

Ymparistovastuu

= Ymparistovastuun osaami-
sen kasvattaminen organi-
saatiossa

= Ymparistoturvallisuus ja
vahinkojen minimointi

= Hiilijalanjaljen pienenta-
minen vaikuttavin paasto-
vahennystoimenpitein

= Ymparistovastuulliset
kalustoinvestoinnit

Tavoitteet ja mittarit

Kasvihuonekaasujen
paastovahennystavoitteet:
= Scopel&2:42%

= Scope 3:25%

vuoden 2024 tasosta
vuoteen 2034 mennessa

Sosiaalinen vastuu

= Hyva johtaminen

= Turvallisuuden jatkuva
parantaminen

= Tyotyytyvaisyyden edista-
minen ja tyokyvyn yllapito

= Yhdenvertaisuus ja syr-
jinnan ja hairinnan vastai-
suus

= Tapaturmataajuus
< 6,5 kpl/Mh

= Sairauspoissaolot <5 %

= Henkilostotyytyvaisyys
eNPS > 8

= Asiakastyytyvaisyys
NPS > +65
(asteikolla-100 +100)

Hyva hallinto

= Eettinen liiketoimintatapa
ja vaatimustenmukaisuu-
den varmistaminen

= Reilu kilpailu ja lahjonnan
ja korruption vastaisuus

= Vastuu toimitusketjusta

m Vastuullisesti DELETEssa
koulutuksen lapikaynti
kaikilta tyontekijoilta
(DELETE Akatemia)

= Hankintojen keskittaminen
hyvaksytyille toimittajille
tai sopimustoimittajille,
tavoitetaso 83 %
toimittajista
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oikeudenmukainen kohtelu on meille ensiarvoisen
tarkeaa, emmeka hyvaksy syrjintaa tai hairintaa
missaan muodossa.

Varmistamme oman toimintamme eettisyyden

ja vaatimustenmukaisuuden DELETEn Eettisilla
ohjeilla, joihin jokaisen deletelaisen odotetaan
sitoutuvan. Naihin periaatteisiin sitoutuvat myos
DELETEnN alihankkijat ja toimittajat. Rohkaisemme
raportoimaan periaatteiden vastaisesta toiminnasta,
ja raportoinnin voi tehda luottamuksellisesti
whistleblowing-kanavamme kautta, jolloin
ilmoittajaa suojellaan mahdollisilta vastatoimilta.

Jaamme kumppaneillemme ajantasaisen ja moni-
puolisen tietopaketin yrityksestamme — kaikki

tilaajavastuulain mukaiset tiedot - Luotettava
Kumppani® -palvelun avulla.

Toimintaamme ohjaavat
toimintajarjestelmat ovat sertifioituja

Paivittaista vastuullisuustyotamme tukee
johtamis- ja hallintajarjestelma, joka on
sertifioitu standardien 1SO 9001:2015 (laatu),
ISO 14001:2015 (ymparisto) seka ISO 45001:2018
(tyoterveys ja -turvallisuus) vaatimusten
mukaisesti.

Lisaksi DELETELLa on RALA-patevyyss mm.

korjausrakentamiseen ja vesipiikkaukseen liittyen.

Patevyyden saamiseksi yrityksen on osoitettava,
etta silla on riittava tekninen osaaminen ja

resurssit kunnossa; se on hoitanut tilaaja-
vastuulain velvoitteet.

Riskienhallintatyomme on jatkuva,
ennakoiva ja systemaattinen

Vastuullisuuteen liittyvat merkittavimmat riskit
paivittaisessa tyossamme liittyvat tyotapa-
turmiin ja ymparistovahinkoihin. Riskeja hallitaan
henkilostoon, omaisuuteen ja liikketoimintaan
liittyvan jatkuvan arviointi-, suunnittelu-,
toimintasuunnitelma-, hallinto- ja valvonta-
prosessin avulla. Tavoitteena on ehkaista tai
minimoida riskien vaikutusta.

DELETEnN johtoryhma vastaa riskienhallinnasta
ja — osana strategiatyota - tekee vuosittain
riskiarvioinnin, jonka tulokset yhtion hallitus
katselmoi. Arviointi kattaa myos vastuullisuuteen
liittyvat riskit niin liiketoiminnan kuin hallinnon
osalta. Johtoryhma seuraa strategisten

riskien hallintatoimenpiteiden etenemista
kvartaaleittain. Paivittaista riskienhallintaa ja
niiden vaikutusten minimointia tehdaan liike-
toiminnoissa operatiivisella tasolla johto-
ryhman ja tukitoimintojen tuella. Henkilosto
osallistuu aktiivisesti riskienhallintaan ja riskien
ennakointiin.
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Vastuullisuussitoumukset ja vastuullisuusarviointi

i 7
SILVER §

| |
| |

\ ecovadis
Sustainability
Rating /

EcoVadis

EcoVadis arvioi yritysten vastuullisuutta
ymparistoasioiden, tyoelaman kaytantojen,
eettisten toimintatapojen ja kestavan
hankinnan nakokulmista.

Arviointimenetelma perustuu yritysvastuun
kansainvalisesti hyvaksyttyihin periaatteisiin, kuten
Global Reporting (GRI) -ohjeistoon, YK:n Global
Compact -aloitteeseen ja ISO 26000 -standardiin.

Tuorein arviointi, joissa otetaan huomioon 2025
vuoden edistystamme, suoritetaan vuoden

2026 aikana. Vuonna 2024 DELETE osallistui
arvostettuun EcoVadis-vastuullisuusarviointiin
saavuttaen siina 70/100 pistetta, jolla on oikeutettu
hopea tason tunnustukseen. Hopeataso osoittaa
DELETEn olevan maailmanlaajuisesti toimialansa
parhaan 15 prosentin joukossa.

Global Compact

UN Global Compact pyrkii tuomaan YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet yrityksille helposti lahestyttavaan muotoon ja kutsuu
yrityksia kehittamaan liiketoiminnan vastuullisuutta naiden
tavoitteiden avulla.

DELETE on Liittynyt UN Global Compactiin ja Kymmenen periaatetta perustuvat yleis-

on sitoutunut omaksumaan, tukemaan ja maailmallisiin periaatteisiin, julistuksiin ja
toteuttamaan omassa vaikutuspiirissaan sopimuksiin: YK:n lhmisoikeuksien yleis-
ihmisoikeuksiin, tyoelaman periaatteisiin, maailmallinen julistus, ILO:n Tyoelaman
ymparistoon ja korruption vastaiseen perusperiaatteita ja -oikeuksia koskeva julistus,
toimintaan liittyvia perusarvoja: YK:n Rion ymparistoa ja kehitysta koskeva
yritysvastuun kymmenta periaatetta julistus ja YK:n Korruption vastainen yleis-
(www.globalcompact.fi). sopimus.

Aloitteeseen liittyessaan DELETE on sitoutunut
strategisesti edistamaan YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita toiminnassaan ja
raportoimaan edistymisestaan vuosittain.
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Kestavan kehityksen tavoitteet eli Agenda 2030 on maailman kunnianhimoisin ohjelma kestava
kehityksen takaamiseksi. Nama 17 tavoitetta on tarkoitus saavuttaa vuoteen 2030 mennessa.

DELETE on tunnistanut oman liiketoiminnan kannalta keskeiset

vastuullisuusteemat seuraavasti:

Vastuu ihmisista

Sosiaalinen vastuullisuus tyontekijoista, ali-
hankkijoista, asiakkaista, toimittajista, paikallisista
yhteisoista seka kaikista muista ihmisista, jotka
vaikuttavat DELETEen tai joihin DELETE vaikuttaa.

Olemme sitoutuneet nolla tapaturmaa -tavoit-
teeseen ja kiinnittamaan erityista huomiota myos
alihankkijoiden turvallisuusjohtamiseen. Tuemme ja
kunnioitamme kansainvalisesti tunnustettuja ihmis-
oikeuksia ja monimuotoisuutta tyoyhteisossamme.

TERVEYTTA JA HYVA

8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA KOULUTUS TYOTAJA
. TALOUSKASVUA

1N

e

Vastuu ymparistosta

DELETE toimii kestavasti, kayttaa luonnonvaroja
vastuullisesti, parantaa jatkuvasti ymparisto-
turvallisuuden tasoaan ja tekee toita toimintansa
hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Ymparistovastuullinen toiminta, joka nakyy
pyrkimyksissamme minimoida jatetta ja paastoja,
tehostaa resurssien kayttoa ja ehkaisee ymparisto-
vahinkoja.

TERVEYTTA JA

ILMASTOTEKOJA
HYVINVOINTIA 1 3

4

e

Vastuullinen liikketoiminta ja
kestava toimitusketju

Taloudellinen vastuullisuus, joka huomioi eettiset
toimintaperiaatteemme hyvan hallinnon seka
ihmisoikeuksien ja oikeudenmukaisten tydolojen
kunnioittamisen suhteen.

8 IHMISARVOISTA KESTAVAA
TYOTAJA

TEOLLISUUTTA,
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA

13 ILMASTOTEKOJA

4

m INF;A;%KTWM
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Tavoitteellista ymparistotyota

DELETE vahentaa aktiivisesti ymparistovaikutuksiaan ja kehittaa palvelu-
tuotantoaan ilmastokestavampaan suuntaan. Ymparistotyomme perustuu
ennaltaehkaiseviin toimiin, resurssitehokkuuden ja paastojen systemaattiseen
seurantaan seka jatkuvaan parantamiseen osana vastuullista liiketoimintaa.

Ymparistotyomme perustuu yhtiomme arvoihin,
strategisiin tavoitteisiin, sidosryhmien odotuksiin
seka lainsaadantoon. DELETEn ymparistojarjestelma
on sertifioitu ISO 14001:2015 -standardin
mukaiseksi. Olemme sitoutuneet kestavan
kehityksen edistamiseen kaikissa palveluissamme
ja ilmastonmuutoksen hillintaan. Ymparisto-
politiikkaamme mukaisesti tavoitteenamme on
ehkaista ympariston pilaantumista seka suojella
ihmisten terveytta. Tyomme ymparistoturvallisuu-
den edistamiseksi vahvistaa myos tyoturvallisuutta.

Vastuullisuusohjelman merkittavimmat ymparisto-
tavoitteemme ovat ennaltaehkaista ymparisto-
vahinkoja ja pienentaa hiilijalanjalkeamme. Keskeisia
keinoja ovat ymparistovahinkojen syntymisen
ehkaiseminen ja energia- ja materiaalitehokkuuden
kehittaminen, kuten jatteiden minimointi seka
paastojen vahentaminen, kemikaaliriskien hallinta ja
henkiloston ymparistotietoisuuden varmistaminen.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2025 // YMPARISTOVASTUU 19



Ymparistoasioiden kehittymista seurataan saan-
nollisesti johdon katselmuksissa, auditoinneissa

ja indikaattoreiden avulla. Viestimme avoimesti
edistymisestamme ja teemme yhteistyota sidos-
ryhmien kanssa ymparistovastuun vahvistamiseksi.

Vuonna 2025 kehitimme ja jalkautimme uuden
DELETE-kasikirjan, jossa vastuullisuus on entista
vahvemmin esilla.

[lmastotavoitteet, paastovahennystoimet
ja kasvihuonekaasupaastot

DELETE on asettanut ilmastotavoitteet vuoteen
2034 saakka. Tavoitteemme on vahentaa scope 1-
ja 2 -paastoja 42 % vuoteen 2034 mennessa perus-
vuoden 2024 tasosta. Tavoitteemme on yhteen-
sopiva Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteen
kanssa, joka sitoutuu rajoittamaan ilmaston
lampeneminen 1,5 asteeseen. Lisaksi vahennamme
scope 3 -paastoja vastaavasti 25 % vuoteen 2034
mennessa. Tama vastaa enintaan kahden asteen
maapallon keskilampatilan nousun skenaariota.

Kehittamme jatkuvasti paastolaskentamme ja
sen avulla olemme tunnistaneet merkittavat
kasvihuonekaasulahteet ja toimenpiteita kohti
asetettuja tavoitteita.

Kasvihuonekaasupaastot ja paastointensiteetti, 2025

Kasvihuonekaasupaastot Kasvihuonekaasupaastojen intensiteetti

Paistéluokka Paastot Osuus kokonais- Suhteessa henkilostoon Suhteessa liikevaihtoon
(tCO,-ekv.) paastoista (%) tCO,-ekv. / henkild tCO,-ekv. / M€

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

6446 6349  43%  46% 128 132 88,4 9,8
299 127 2% 1% 06 03 41 19

Scope 3 8396 7307 55 % 53 % 16,7 15,2 1152 1114

Yhteens3 15141 13783 100 % 100 % 30,1 28,6 207,7 210,1

[Etpaul 555 740 25 % 61 % 1,1 15 7.6 113
paastot, scope 1

Biogeeniset
paastot, scope 2

1632 468 75 % 39 % 3,2 1,0 22,4 71

Yhteensa 2187 1207 100 % 100 % 4,3 25 30,0 18,4

Laskentaperiaatteet ja menetelmat
Kasvihuonekaasupaastot on laskettu GHG-proto-  hankittu sahkd, ja kaukolammaon energiamaarat.

kollan mukaisesti ja kehitamme datan laatua ja Scope 3 -laskenta kattaa merkittavat kate-

estimaattien kayttoa vuodesta toiseen. goriat jotka ovat seuraavat: ostetut tavarat ja
Scope 1 -paastot kattavat yhtion omaan palvelut (1), tuotantohyodykkeet, polttoaineeseen

palvelutuotantoon liittyvien ajoneuvojen ja kiin- ja energian liittyvat toiminnat, rahti (4), palvelu-

teistojen lammityksen paastot. Laskenta perustuu  tuotannossa muodostuva jate (), liiketoimintaan

polttoaineiden kulutukseen ja sopiviin ja johdon- liittyva matkustaminen (6), tyomatkaliikenne (7),

mukaisiin paastokertoimiin. myytyjen tuotteiden kaytto (11) ja tuotantoketjun
Scope 2 -laskennassa on kaytetty ostettu tai loppupaan vuokratut omaisuuserat (13).
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Matkamme ilmastotavoitteisiin

Matkamme ilmastotavoitteisiin muodostuu jokaisen deletelaisen toiminnan
kautta seka myos kumppaneidemme ja asiakkaidemme valintojen avulla.

Tana vuonna konkreettisia tekoja

olivat muun muassa:

= Henkilostollemme suunnatut kampanjat,
joissa palkitsimme taloudellisesta ajo-
tavasta, koulutimme laitteiden kaytossa ja
kannustimme vahentamaan turhaa tyhja-
kayntia tavoitteena polttoainesaastot ja
elinkaarioptimointi.

= Biopohjaisiin polttoaineisiin siirtyminen
asteittain yhteistyossa asiakkaidemme kanssa
ja biopolttoaineen kayton tuominen optioksi
asiakassopimuksiin.

= |nvestoinnit kalustoon niiden elinkaaren
optimoimiseksi ja kaluston sahkoistamisen
investoinnit seka ajoseurannan optimoinnin
kehittaminen.

Merkittava osa paastoistamme syntyy kaluston
kaytosta, ja paastovahennystoimenpiteemme
keskittyvat erityisesti polttoainetehokkuuden
parantamiseen ja uusiutuvien energiamuotojen,
kuten biodieselin ja uusiutuvan sahkon, kayton
lisaamiseen. Asiakkaillamme on ratkaiseva
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rooli naiden tarkeiden tavoitteiden
saavuttamisessa, silla yhteistyossa lisaamme
uusiutuvan energian kayton osuutta ja kehitamme
arvoketjun ymparistovaikutusten minimointia.
Huomioimme ilmastokriteerit myos hankinta-
paatoksissamme.

Vuonna 2024 investoimme ennatysmaaran uuteen
raskaaseen kalustoon. Vuonna 2025, implemen-
toimme biodieselin osuuden lisaamisen tukevia
toimenpiteita toiminnassamme. Biodieselin kayttoa
kasvatetaan systemaattisesti, ja sijoitammekin
polttoainetehokkuudesta saavutetut saastot
uusiutuvan polttoaineen hankintaan. Lisaksi
vahvistimme energiatehokkuuden konkretisointia
kannustamalla henkilostomme saastamaan poltto-
ainetta "Turha tyhjakaynti pois” -kampanjalla.
Ohjeistamme henkilostoamme taloudelliseen
ajotapaan, paallilaitteiden kayttoon ja optimoimme
ajoreitteja. Arvoketjun paastoja vahennetaan
tehostamalla hankintaa ja keskittamalla sita vaha-
paastoisiin tuotteisiin ja palveluihin.

Bruttokasvihuonekaasupaastomme vuonna 2025
olivat 13 783 tCO,-ekv. (2024: 15 141 tCO,-ekv.).
Yli puolet paastoista syntyy arvoketjussamme.
Suurimmat arvoketjun kasvihuonekaasupaasto
kategoriat ovat ostetut tuotteet ja palvelut, inves-
tointi hyodykkeet seka polttoaineiden ja energian
tuotantoketjuista aiheutuvat epasuorat paastot.
Oma toimintamme paastot ovat myds merkittavia:
Scope 1 -paastot ovat 46 % (2024: 43 %) kokonais-
paastoistamme ja suurin lahde on oman kaluston
polttoaineen kaytto.
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Ymparistovahinkojen ehkaisy ja hallinta

DELETEn ymparistotyossa painotetaan ennalta-
ehkaisya ja pyrimme aktiivisesti tunnistamaan
ja ehkaisemaan tilanteet, jotka voisivat johtaa
ymparistovahinkojen syntymiseen. Meilla on
valmius toimia oikein ja reagoida nopeasti

ja asianmukaisesti hairio- ja onnettomuus-
tilanteissa. Kaytossamme on toimintamallit,
joilla varmistetaan ymparistovahinkojen ennalta-
ehkaisy, torjunta ja jalkitoimet. Tavoitteena on
varmistaa, ettei ymparistolle aiheudu haittaa,
ja etta toiminta sailyy turvallisena kaikissa
tilanteissa. Kalustomme on varustettu asian-
mukaisesti mahdollisten ymparistovahinkojen
rajaamiseksi ja hallitsemiseksi.

Henkilostomme raportoi ymparistoturvallisuus-
havainnoista sahkoisen jarjestelman kautta.
Kuukausittaisessa turvallisuuskatsauksessa
kaydaan lapi raportoidut tapaukset seka toimen-
piteet niiden perusteella. Havaintojen kasittelyn
tavoitteena on tunnistaa taustatekijat, ehkaista
vastaavien tilanteiden toistuminen seka jakaa
opit koko organisaation kayttoon. Ohjeistamme
henkilostoamme varmistamaan turvallisuuden
ja tarkastamaan kaluston ennen tyotehtaviin
lahtoa.

Osana strategista kehitystyota seuraamme puoli-
vuosittain seka ymparistoturvallisuuskoulutus-
ten kattavuutta etta raportoitujen ymparisto-
turvallisuushavaintojen maaraa. Tavoitteemme
on, etta kaikki deletelaiset osallistuvat ymparisto-

"Tavoitteenamme on vahentaa jatkuvasti ymparisto-
vaikutuksiamme. Hyva tyonsuunnittelu seka tehokas
toiminta asiakkaidemme kanssa ovat avainasemassa
kestavassa ja vastuullisessa tulevaisuudessa.”

toteutuneet toimenpiteet ja kehitamme toimin-
taamme edelleen saatujen tulosten perusteella.

Kemikaalien hallinta on olennainen osa DELETEn
tyo- ja ymparistoturvallisuustyota. Arvioimme ja

— Tomi Gutzén, HSEQ-paallikks LMo

korttikoulutukseen, joka antaa valmiudet tunnistaa
ja ehkaista ymparistoriskeja tyotehtavissa.

Ymparistoriskienhallinta ja kemikaalien
vastuullinen hallinta

Ymparistoturvallisuuteen liittyvat strategiset riskit
ovat osa DELETEn riskienhallintaa. Naihin lukeu-
tuvat esimerkiksi kaluston tarkastuslistat seka
vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvat osaamis-
vaatimukset, jotka sisaltyvat kemikaaliturvallisuus-
koulutukseen. Riskeja johdetaan systemaattisesti:
analysoimme saannollisesti riskitasoa, arvioimme

hallitsemme kemikaaleihin liittyvia ymparisto-,
terveys- ja turvallisuusriskeja. Kaytossamme

on sahkainen kemikaalirekisteri, jonka avulla
hallitsemme kemikaalitietoja keskitetysti ja
varmistamme, etta kayttoturvallisuustiedot ovat
helposti saatavilla ja ajan tasalla. Jarjestelma tukee
myo0s kemikaalien riskien arviointia ja turvallisen
kayton edistamista kaikissa toiminnoissamme.
Lisaksi koulutamme henkilostoamme kemikaalien
turvalliseen kayttoon: kemikaaliturvallisuuskoulu-
tus sisaltyy perehdytykseen ja se uusitaan saan-
nollisesti osana jatkuvaa osaamisen kehittamista.
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Yhteinen turvallisuuskulttuurl,

turvallinen tyon arki

Meilla jokainen deletelainen pitaa huolta ja kantaa vastuun yhteisesta
turvallisuudesta — ja toimii samalla oman tyonsa tarkeimpana turvallistajana.
Yhdessa luomme tyoympariston, jossa jokainen voi tehda tyonsa luottavaisin mielin.

Turvallisuus on keskeinen osa strategiaamme.
Johdamme turvallisuustyotamme tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelman avulla, joka pohjautuu
ISO 45001 -standardiin. Vuoden 2025 aikana
perustimme turvallisuuskulttuurin kehitys-
hankkeen ja paivitimme toimintakasikirjamme seka
toteutimme sidosryhmille turvallisuuskoulutuksia.

Turvallisuustyo on yhteistyota

Kaikkien deletelaisten tehtaviin kuuluu turvallisten
tyomenetelmien noudattaminen, vaaratekijoiden
ilmoittaminen ja parannusehdotusten tekeminen.
Esihenkilot kouluttavat ja valvovat tyomenetelmien
noudattamista, vastaavat riskien arvioinnista ja kor-
jaavista toimenpiteista seka analysoivat tapaturmat
ja vaaratilanteet. Tyosuojelupaallikko vastaa tyo-
suojelun yhteistoiminnasta ja toimintasuunnitelmien
laadinnasta. Turvallisuustyossa liikketoiminnan
tukena on HSEQ-tiimi, joka avustaa likketoimintoja
muun muassa ennakoivassa riskien hallinnassa ja
koordinoi turvallisuustyon kehittamista. Se rakentuu

kokeneista ammattilaisista, jotka tuntevat tyon riskit
seka osaavat opastaa turvallisissa tyotavoissa.

Tyosuojeluvaltuutetut ovat tyontekijoiden edustajia
ja osallistuvat tyosuojelun kehittamiseen. Suurin osa
DELETEN tyosta tehdaan asiakaskohteissa, joissa
turvallisuuden varmistaminen edellyttaa tiivista
yhteistyota asiakkaiden kanssa. Turvallisuusasioiden
kasittelyyn kuuluu aktiivinen tiedonvaihto, ohjeistus-
ten jakaminen ja tyontekijoiden osallistaminen.

Seuraamme turvallisuusmittareiden edistymista
kvartaaleittain myos tyosuojelutoimikunnassa,
jonka tehtavana on edistaa tyosuojelutoimien
toteutumista koko yhtiossa. Yrityksen johto ja
esihenkilot seuraavat turvallisuustyon tuloksia
yhdessa organisaation kanssa.

Ennakointi turvallisuustyon ydin

DELETER turvallisuustyo perustuu jarjestelmalliseen
ja jatkuvaan ennakoivaan toimintaan, jossa

turvallisuushavaintojen tekeminen on jokaisen
vastuulla. Tiimeissa pidetaan saannollisesti turva-
vartteja, joissa kaydaan lapi ajankohtaisia tiimin
tyohon liittyvia turvallisuusasioita. Ennakoivaa
turvallisuustyota tukee mobiilipohjainen raportointi-
ja seurantajarjestelma, johon kirjataan turvallisuus-
havainnot, lahelta piti -tilanteet, riskienarvioinnit ja
turvallisuuskierrokset. Myos kaikki tyotapaturmat ja
merkittavat vaaratilanteet kirjataan jarjestelmaan,
tutkitaan kattavasti seka analysoidaan, jotta niista
opitaan ja vastaavien tapahtumien toistuminen
estetaan jatkossa. Havaintojen ilmoittaminen on
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jo hyvalla tasolla, tavoitteenamme vuodelle 2026
on parantaa erityisesti havaintojen laatua seka
nopeuttaa kasittelyprosessia, jotta opit saadaan
rivakasti kaytantoon.

Tyoturvallisuuskoulutus DELETELLa on tehtava-
kohtainen, ja turvallisuustaidot varmistetaan
tyoturvallisuuskortein, tehtavakohtaisilla
perehdytyksilla ja jatkuvalla osaamisen ylla-

pidolla. Jatkuvia turvallisuuskoulutuksia ovat myos
asiakkaiden ja eri tehdasalueiden koulutukset, joiden
sisalto riippuu siita, mihin tyota mennaan tekemaan
ja mita tyota tehdaan.

<9,2
\m Taajuustavoite (LTIF)

Nollaan tapaturmaan
jatkuvan kehittamisen kautta

Vuonna 2025 jatkoimme maaratietoista
turvallisuustyotamme. Keskityimme erityisesti
sithen, miten turvallisuutta voidaan parantaa
viemalla turvallisuushavaintojen ja -kierros-
ten tekeminen osaksi jokapaivaista tyotamme
varmistaaksemme entistakin turvallisemman
tyoskentelyn nyt ja tulevaisuudessa.

DELETE on sitoutunut nolla tapaturmaa
-tavoitteeseen. Vuoden 2025 tavoitteena oli alle
6,5 tapaturmataajuus poissaoloon johtaneiden

tapaturmien osalta (LTIF) ja alle 12 kaikkien tapa-
turmien osalta (TRIF). Tama tavoite on maaritelty
vakiintuneen tavan mukaisesti miljoonaan tyo-
tuntiin suhteutettuna. Tapaturmataajuutemme
koheni vuoteen 2024 verrattuna merkittavasti

ja saavutimme vuonna 2025 LTIF-taajuuden 9,2
(17,2) ja TRIF-lukumme oli 16,1 (25,8).

Tapaturmataajuuslukujen lisaksi seuraamme
ennakoivien toimien toteutumista. Vuoden 2025
tavoitteenamme oli, etta jokainen deletelainen
tekee vahintaan b turvallisuushavaintoa, jokainen
esihenkilo pitaa vahintaan 20 turvavarttia ja tekee
vahintaan 12 turvallisuuskierrosta.

Onnistuimme naissa tavoitteissa hyvin ja
saavutimme vuonna 2025 2,9 tehtya turvallisuus-
havaintoa per deletelainen seka 15,3 turvavarttia
ja 9,6 tuvallisuuskierrosta per esihenkilo.

Vuonna 2024 aloitettu ja edelleen 2025 kaynnissa
ollut kaatumisten ja liukastumisten ehkaisy-
kampanja "Pysy pystyssa” onnistui hyvin ja
tapaturmia naissa tapaturmatyypeissa ei
tapahtunut. Kampanjaa jatkettiin myos talvi-
kaudella 2025-26.
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Tavoitteenamme on olla alan
halutuin ja osaavin tyonantaja

Tyotamme ohjaa henkilostopolitiikka,
jossa on maaritelty keskeisimmat
henkilostotyon periaatteet.

Tyoturvallisuus on kaiken henkilostotyomme
ytimessa. Muita keskeisia henkilostotyon paino-
pisteitamme ovat tyotyytyvaisyyden lisaaminen,
tyokyvyn parantaminen ja johtaminen seka
osaamisen, johtamisen ja esihenkilotyon
kehittaminen. Lisaksi kehitamme tyoyhteisomme
monimuotoisuutta seka syrjinnan ja hairinnan
vastaisuutta. Henkilostopolitiikka paivitettiin
vuoden 2025 aikana tyohyvinvointiin liittyvan
varhaisen puuttumisen mallin osalta.

Tyotyytyvaisyydessa vahvuuksina

hyva tyoyhteiso ja lahiesihenkilotyo
Tyotyytyvaisyytta seurataan vuosittain tehtavan
henkilostotutkimuksen avulla. Tutkimuksen
tavoitteena on tunnistaa erityiset yksikkokohtaiset
kehityskohteet, mutta myos koko DELETELle
yhteiset kehittamisen painopisteet. Henkilosto-
tutkimuksen tulokset kaytiin syksylla 2025 lapi
yksikoittain esihenkiloiden ja tyontekijoiden kanssa.
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Vahvuuksina tutkimuksesta nousivat jo useamman
vuoden vahvuuksina koetut lahiesihenkilotyo ja
hyva tyoyhteiso.

Kehitysalueina tutkimus toi esiin tyovalineet ja
kaluston, henkilostolle suunnatun sisaisen vies-

tinnan kehittamisen tarpeen ja perehdyttamisen.
Nama aiheet ovat myos aiemmissa tutkimuksissa
nousseet esiin ja niita kehitetaan pitkajanteisesti.

Teimme vuoden 2025 henkilostotutkimuksen
uudella konseptilla ja tulosten pohjalta jarjestettiin
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koulutusta yksikonpaallikoille loppuvuonna 2025.
Lisaksi paatettiin kaynnistaa johtamisvalmennus,
joka aloitettiin syksylla 2025.

Henkilostotutkimuksessa keskeisiksi vahvuuksiksi
nousivat DELETEn maine tyonantajana, oman
tiimin hyva ilmapiiri ja laadukas lahiesihenkilo-
tyo. Lisaksi kyselyyn vastanneet arvostivat yhtion
tyontekijoiden monipuolista osaamista. Kehitys-
kohteiksi nousivat koulutus- ja uraetenemis-
mahdollisuudet seka tiedonkulku. Henkiloston
suositteluaste (eNPS) laski edellisvuodesta ja

oli -12 (2024: -1). Tuloksiin heijastui vuoden
aikana epavarmuus, joka johtui vuoden aikana
kaynnistetyista muutosneuvotteluista. Jatkuvana
tavoitteena on nostaa henkiloston suosittelu-
astetta vuosittain.

Fokusalueena sisainen viestinta

Sisaista viestintaa ja perehdyttamista on kehitetty
vuoden 2025 aikana ja kehittamista jatketaan.
Olemme muun muassa lanseeranneet uuden
henkilostokasikirjan ja tyoturvallisuusprosessin.
Kevaalla pilotoitiin uutta mallia perehdyttamiseen,
jossa yksikoittain koulutetaan tyohon perehdyttajia,
jotka toimivat esihenkiloiden lisaksi yksikoidensa
perehdyttajina.

Kuukausittaisissa esihenkildinfoissa kaymme
lapi ajankohtaiset muutokset ja aiheet, joista
esihenkiloiden tulee olla tietoisia.

Avoimuuden ja sisaisen viestinnan kehittamisessa
osallistetaan henkilostoa tunnistamaan
toimivimmat sisaisen viestinnan kanavat. Lisaksi
vuoden 2026 aikana keskitytaan keskijohdon

"Seuraamme tyotyytyvaisyytta vuosittain tehtavalla
tutkimuksella. DELETEn vahvuuksina tutkimuksesta
nousivat esille lahiesihenkilotyo ja hyva tyoyhteiso.”

- Kati Manninen, henkilostojohtaja

sisaisen viestinnan tukemiseen muun muassa
kaynnistyneen johtamiskoulutuksen kautta.

Hyvan tyokyvyn eteen

tehdaan ennakoivaa tyota

Ennaltaehkaiseva ja ennakoiva tyo henkiloston
tyohyvinvoinnin, terveyden ja tyokyvyn vaalimisessa
on keskeinen keinomme tyokyvyn yllapitamisessa
ja parantamisessa. Vuonna 2025 jatkoimme tyo-
hyvinvoinnin edistamisohjelmaa yhteistyossa
tyoterveyshuollon kanssa. Jarjestimme Ilmarisen
kanssa yhteistydssa kaikkien esihenkiloiden ja
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johdon tyokykykoulutuksen ja yhtion ensimmaisen
elakeinfon, uudistimme DELETEn varhaisen tuen
ohjeet ja loimme ikajohtamisen mallin.

Kattavaa tukea tyoterveyteen

Seuraamme sairauspoissaoloja DELETEssa
kuukausittain. Pitkat poissaolot kaydaan
saannollisesti lapi tyoterveyshuollon ja tyoelake-

yhtion kanssa. Vuonna 2024 kaynnistettya kehitys-
tyota erityisesti yli 55-vuotiaiden tukemiseksi jatket-
tiin vuoden 2025 aikana. Myos mielen hyvinvointiin
panostettiin laajentamalla tyoterveyssopimusta
mielenterveyden tukipalvelun osalta. Kokonaisuu-
dessaan sairauspoissaolot DELETEssa laskivat
vuoden aikana ja olivat 5,3 prosenttia (2024: 5,8 %).

Tarjoamme kaikille tyontekijoillemme kattavan
tyoterveyshuollon, tyokykyvakuutuksen ja
tuemme liikkunnan harrastamista. DELETE tarjoaa
henkilostolleen muun muassa E-Passin.
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Koulutuksella turvallisuutta ja

laadukasta johtamista

Painotamme henkiloston koulutuksessa ammatti-
patevyyskoulutusten lisaksi tyoturvallisuutta ja
laadukasta esihenkilotyota. Tuemme esihenkiloita

kouluttautumaan suorittamalla esimerkiksi esi-
henkilon ammattitutkinnon oppisopimuksella oman
tyon ohella.

DELETE Akatemian koulutuksia jatkettiin ja vuoden
2025 aikana jokainen deletelainen kavi Strategia
tutuksi- ja Tietoturva tavaksi -koulutuksen.
Vuonna 2026 keskitytaan erityisesti uudistettuun

turvallisuuskoulutukseen. Toimivaksi osoittautu-
nutta oppisopimusmallia jatketaan vuonna 2026
edellisvuosien tapaan. Oppisopimuskoulutukset
keskittyvat esihenkilokoulutukseen ja kuljettajan
ammattitutkintoihin.

Tavoitteena hairinta- ja

syrjintavapaa tyopaikka

DELETEssa on nollatoleranssi hairintaa ja syrjintaa
kohtaan. Tavoitteen toteutumista ohjaa hairinnan
ja syrjinnan vastainen politiikka seka tyoyhteison
kehittamissuunnitelma, joka sisaltaa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman. Ilmoituksia mahdol-

lisesta hairinnasta tai syrjinnasta voi tehda useiden
kanavien kautta anonyymisti, kuten esimerkiksi tyo-
terveyden tai whistleblow-kanavan kautta. Vuonna
2025 ei ilmoitettu yhtaan hairinta- tai syrjinta-
tapausta.

DELETEnN henkilosto lukuina

Vuoden 2025 lopussa DELETEssa tyoskenteli
yhteensa 482 (2024: 503) henkilda, joista 38

(2024: 35) oli naisia ja 444 (2024: 468) miehia.
Naisten osuus tyovoimasta oli 7,9 % (2024: 7 %).
DELETEssa valtaosa tyosuhteista on vakituisia 98 %
ja kokoaikaisia 96 %.

Maaraaikaisissa tyosuhteissa tyoskentelee paa-
asiassa projekti- tai kiireapulaisia seka sijaisia.
Osa-aikaisista tyontekijoista lahes kaikki tyoskente-
levat osa-aikaisesti omasta toiveestaan, esimerkiksi
osittaisella perhevapaalla tai elakkeelle siirtymisen
jalkeen. Tarvittaessa toihin kutsuttavia eli niin
sanottuja nollatuntisopimuksia on hyvin vahan, ja ne
tehdaan paaasiassa tyontekijan omasta aloitteesta.

DELETE kunnioittaa yhdistymisvapautta ja
kollektiivista neuvotteluoikeutta. Kaikki tyon-
tekijamme ja toimihenkilomme kuuluvat tyoehto-
sopimusten piiriin.
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> Case — Osaaminen kasvaa tyossa

Koulutus avaa urapolkuja ja
vahvistaa turvallisuuskulttuuria

Teollisuuden puhdistuspalvelut ovat vaativa ja monipuolinen ala,
jossa osaaminen karttuu ennen kaikkea kaytannon tyossa. Koulutamme
jatkuvasti henkilostomme lisaksi myos asiakkaitamme.

Alan erityisosaamiseen ei suoraan kouluttauduta
oppilaitoksissa, mika tekee tydnantajan
tarjoamasta koulutuksesta ja perehdytyksesta
keskeisen tekijan tyoturvallisuuden, asiakas-
tyytyvaisyyden, tyovoiman saatavuuden ja

henkiloston osaamisen kehittamisen nakokulmasta.

DELETEUa henkiloston kouluttaminen on
olennainen osa vastuullista liiketoimintaa ja

pitkan aikavalin kehityspolkuja. Uudet deletelaiset
perehdytetaan jarjestelmallisesti ja tyota tehdaan
aluksi kokeneen tyoparin kanssa. Kun osaaminen
karttuu, roolit vaihtuvat: avustavista tehtavista
siirrytaan paavastuulliseksi tekijaksi, tyotehtavien
vaativuus kasvaa ja oppiminen syvenee. Ty0ssa
oppimista taydennetaan kohdennetuilla sisaisilla ja
ulkoisilla koulutuksilla.

Tyossa opitaan,

koulutuksella syvennetaan

Hyva esimerkki DELETEn koulutuspoluista on
Porvoon yksikossa huhtikuussa 2025 jarjestetty viisi-
paivainen korkeapainepesukoulutus. Koulutuksessa
yhdistyivat teoria ja kaytanto. Osallistujat syvensivat
osaamistaan tyoturvallisuudessa, laitetekniikassa ja
alan maarayksissa seka harjoittelivat erilaisia pesu-
menetelmia tyoymparistossa.

Kaytannon harjoituksissa perehdyttiin eri korkea-
painepesumenetelmien lisaksi kasin tehtavien
korkeapainepesujen tydergonomiaan seka kehon-
huoltoon fyysisesti raskaassa tyossa. Lisaksi
tutustuttiin korkeapainepesurobotin ajoon ja vesi-
piikkaukseen — tyovaiheisiin, joissa korostuvat tark-
kuus, kokemus ja laitteiden syvallinen tuntemus.
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Koulutukset ovat tarjonneet monipuolisesti nako-
kulmia eri menetelmien turvallisuuskaytanteisiin
seka vaadittavaan osaamiseen ja ennen kaikkea
ne kartuttavat deletelaisten ammattitaitoa.
Koulutuksia tullaankin jatkamaan myos tulevina
vuosina DELETEn eri yksikoissa.

Oma polku alalla -

puhdistustyontekijasta tyonjohtoon
DELETELla tyonkuvat ovat laajoja, mutta jokaisella
on mahdollisuus erikoistua oman kiinnostuksensa
ja vahvuuksiensa mukaan. Tyypillisesti noin puolen
vuoden sisalla tyon aloittamisesta tyontekija
loytaa oman erikoisalansa. Asenne on ratkaiseva:
halu oppia ja tarttua erilaisiin tehtaviin avaa ovia
kehittymiseen.

Monet DELETEn tyonjohtajat ovatkin edenneet
tehtaviinsa kaytannon tyon kautta. Sosiaaliset

taidot, hyva kommunikaatio asiakkaan kanssa,
oma-aloitteisuus ja vastuunkanto ovat signaaleja,
joita seuraamalla organisaatiossa kasvaa uusia
esihenkiloita. Nain rakennetaan urapolkuja, jotka
perustuvat osaamiseen, kehittymishaluun ja
kokemukseen.

Vuodesta 2026 alkaen kayttoon otettava tyon-
opastajamalli vahvistaa perehdytysta entisestaan
ja varmistaa, etta jokainen uusi deletelainen

saa vahvan pohjan turvalliseen ja osaavaan
tyoskentelyyn.

Osaaminen osana yhteista turvallisuutta
— asiakasyhteistyo keskiossa

Lokakuussa 2025 DELETE jarjesti SSAB:n Raahen
tehtaalla korkeapainepesujen turvallisuus-
naytoksen, jonka tavoitteena oli vahvistaa koko
tehdasalueen yhteista turvallisuuskulttuuria ja

lisata ymmarrysta puhdistusmenetelman riskeista
ja turvallisista tyotavoista.

Korkeapainepesu on teollisuudessa laajasti
kaytetty ja erittain tehokas menetelma. Se
edellyttaa samalla erityisen tarkkaa turvallisuus-
osaamista. Turvallisuusnaytoksessa havainnol-
listettiin kaytannossa, miten korkeapainevesi
kayttaytyy ja millaisia vahinkoja se voi aiheuttaa
ilman asianmukaisia suoja-alueita ja tyotapoja.

Seka DELETE etta SSAB jakavat yhteisen tavoitteen:
teollisuuden puhdistustyot tulee tehda tehokkaasti,
mutta ennen kaikkea turvallisesti. Asiakasohjaus,
avoin tiedonjakaminen ja yhteiset koulutukset ovat
DELETELle tarkea osa vastuullista toimintaa ja
jatkuvaa oppimista - ei vain omalle henkilostolle,
vaan kaikille tydymparistossa toimiville.

SSAB:n nakokulmasta DELETEn jarjestama naytos
toi merkittavaa lisaarvoa myds oman henkiloston
turvallisuusosaamiseen. "On erittain hyodyllista
nahda kaytannossa, miten korkeapainepesu toimii
ja millaisia riskeja siihen liittyy. Tallaiset tilaisuudet
konkretisoivat, miksi turvaetaisyydet ja varotoimet
ovat niin tarkeita”, toteaa SSAB:n Raahen tehtaan
turvallisuuspaallikko Mika Kotila.
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Hyva hallintotapa on osa palvittaista tyota

Eettinen toiminta on integroitu tapaamme tehda toita. Avoin ja
hyva yhteistyo sidosryhmiemme kanssa on keskeista hyvan ja
tehokkaan toiminnan vaalimisessa.

Vastuullista lilketoimintaamme suhteessa sidos-
ryhmiimme ohjaavat DELETEn hallituksen hyvak-
symat eettiset ohjeet, johon on koottu tarkeimmat
arvoihimme perustuvat toimintaperiaatteet.
Ohjeistus paivitettiin vuoden 2025 aikana osana
henkilostolle suunnatun DELETE-kasikirjan ja
kaikkien keskeisten politiikkojemme paivitysta uuden
strategiamme tultua voimaan. Kasikirjaan on koottu
kaikki keskeiset omaa toimintaamme ohjaavat
politiikat ja periaatteet. Vuoden aikana kaynnistyi
ohjeistusten jalkautus ja koulutus, joka tulee
jatkumaan vuoden 2026 aikana.

Olemme sitoutuneet toimimaan sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ympariston kannalta vastuullisella
tavalla. Eettiset ohjeemme kattavat yritysetiikan,
eturistiriidat, lahjonnan, vieraanvaraisuuden ja
korruption vastaisuuden, rekrytoinnin ja tyosuhteet,
ymparisto- ja tyoturvallisuuskysymykset, toimittaja-
yhteistyon ja ohjeiden vastaisen toiminnan seka
luottamuksellisuuteen ja kyberturvallisuuteen
liittyvat aiheet.
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Eettiset ohjeet ohjaavat niin yrityksemme tyon-
tekijoita kuin alihankkijoitamme, asiakkaitamme seka
muita sidosryhmiamme toimimaan lainmukaisesti,
eettisesti ja reilun liikketoiminnan mukaisesti.

Jatkuvana tavoitteenamme on kehittaa liiketoimin-
taamme pitkajanteisesti ja vastuullisesti. Nouda-
tamme toimintaamme liittyvaa lainsaadantoa, kuten
kilpailu-, tyo- ja ymparistolainsaadantoa seka toi-
mimme harmaan talouden torjumiseksi. DELETE on
sitoutunut reiluun kilpailuun emmeka hyvaksy kor-

Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -aloitteen kymmeneen
periaatteeseen ja raportoimme vuosittain DELETEn kehityksen
aloitteen osalta.” - Markku Salminen, toimitusjohtaja

ruptiota, lahjontaa tai kiristysta missaan muodossa.
Reilun kilpailun periaate ohjaa toimintaamme suh-
teessa kilpailijoihin, asiakkaisiin ja alan jarjestoihin.

Ymparistovastuu ja tyoturvallisuus ovat keskeisessa
0sassa paivittaista tyotamme. Tyoturvallisuustyom-
me perustuu ennaltaehkaiseviin toimintamalleihin

ja on osa jarjestelmallista laatujohtamista. Pyrimme
toimimaan kestavan kehityksen periaatteiden mukai-
sesti ja kayttamaan luonnonvaroja vastuullisesti ja
edistamme jatkuvaa parantamista toiminnassamme.

Vaarinkaytosten ilmoittaminen
Kannustamme henkilostoamme ilmoittamaan
mahdollisista DELETEn eettisten ohjeiden
vastaisista teoista tai muista vaarinkaytoksista.
Kaikki ilmoitukset kasitellaan viipymatta, luotta-
muksellisesti ja puolueettomasti. Rikkomukset
tutkitaan, ja tarvittaessa ryhdytaan asianmukaisiin
toimenpiteisiin.

Anonyymin ilmoituskanavan kautta tyontekijat,
yhteistyokumppanit ja muut sidosryhmat voivat
ilmoittaa vaarinkaytosepailyista nimettomasti.
Kaytossamme oleva whistleblowing-kanava loytyy
verkkosivuiltamme, ja ohjeistus ilmoittamiseen on
henkiloston saatavilla intranetissa.

Tietosuoja

DELETEn tietosuojakaytannot ja -selosteet noudat-
tavat EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR). Kaikessa
henkilotietojen kasittelyssa toimitaan asetuksen
ja sita taydentavien saannosten mukaisesti. Tieto-
suojaan ja tietoturvaan liittyvat aiheet sisaltyvat
henkilostomme osaamisen kehittamiseen. Tieto-
turva tavaksi -koulutus on osa DELETE Akatemian
vakiintuneita koulutuskaytantoja. Koulutus kaydaan
tyosuhteen alussa perehdytyksen yhteydessa ja
uusitaan saannollisin valiajoin osana henkiloston
tietosuoja- ja tietoturvatietoisuuden yllapitamista.
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> Case — asiakasraportointiportaalin jatkokehittaminen

Lapinakyvyys ja asiakkaan auttaminen
keskiossa yhteisen raportoinnin avulla

Teollisuusymparistoissa vastuullisuus,
turvallisuus ja tehokkuus kulkevat kasi
kadessa. DELETE on vastannut naihin
odotuksiin myos kehittamalla asiakas-
raportointiportaalia, joka toimii paitsi
raportointivalineena myos aktiivisena
kehittamisen tyokaluna.

Portaali otettiin kayttoon vuonna 2022, ja
ensimmainen koko vuoden kattava pilottiasiakkuus
toteutettiin Metsa Groupin kanssa vuonna 2023.
Taman jalkeen jarjestelmaa on kehitetty maara-
tietoisesti yhdessa avainasiakkaiden, kuten
Terrafamen, SSAB:n ja viimeisimpana Outokummun
kanssa.

"Innovoimme yhdessa asiakkaidemme kanssa
jatkuvasti uusia menetelmia, joiden avulla voimme
parantaa turvallisuutta, tehostaa puhdistuksia ja
pienentaa paastoja”, kertoo DELETEn myynti- ja
markkinointijohtaja Dan-Olof Palm.
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Vastuullisuus

asiakassuhteen keskiossa
Asiakasraportointiportaali on saumattomasti
integroitu DELETEn toiminnanohjaukseen,
Gurufield-jarjestelmaan seka asiakastyytyvaisyys-
kyselyihin. Raportilta seka DELETE etta asiakas
voivat yhdessa seurata reaaliaikaisesti muun
muassa tyoturvallisuushavaintoja, turvavartteja

ja tyomaakierroksia.

"Jarjestelma palvelee seka meita etta asiakasta.
Se toimii tyokaluna eika vain raportointi-
ymparistona ja luo aitoja hyotyja. Lapinakyva ja
reaaliaikainen raportointi helpottaa asiakkaan
arkea, tukee turvallisuustyota ja tuo yhteisen, luo-
tettavan nakyman paatoksenteon ja kehittamisen
tueksi”, Palm tiivistaa.

Asiakkaalle voidaan maaritella asiakas- ja osasto-
kohtaiset tavoitteet ennakoivalle turvallisuus-
tyolle, ja raportti nayttaa selkeasti tavoitetason
seka toteuman. Tama tukee systemaattista
turvallisuuskulttuurin kehittamista ja motivoi
henkilostoa raportoimaan havaintoja matalalla
kynnyksella. Lisaksi raportti kokoaa saannosten
mukaiset jateraportit tehdaskohtaisesti: keratyt
jakeet, niiden maarat ja kasittelypaikat ovat

helposti saatavilla asiakkaan omaa vastuullisuus-
raportointia varten.

Lapinakyva ja reaaliaikainen
raportointi lisaa kustannustehokkuutta
Suunnitelmallisuus on ollut kantava voima
jo alusta lahtien asiakasraportointiportaalin
kehityksessa, ja sen merkitys on kasvanut

erityisesti Outokummulle lanseeratun uuden
toimintamallin myota. Palveluiden tilaaminen
aiemmin ja yhteinen ennakkosuunnittelu
mahdollistavat paremman nakyvyyden tulevaan,
tehokkaamman resurssien kayton ja parantuneen
turvallisuuden. Samalla asiakas hyotyy
kustannustehokkuudesta ja DELETE puolestaan
operatiivisen tehokkuuden kehityksesta. Rapor-
tointi toteutetaan osastokohtaisesti asiakkaan eri
toimipisteissa, mika tukee hyvin paikallista johta-
mista ja kehitystyota.

Jarjestelma tuo merkittavaa tukea myos seisokkien
ja vuosihuoltojen hallintaan. Viikkoseisokkien ja
saannollisten toiden ennakointi helpottuu, ja osa
toista voidaan siirtaa suunnitellusti pois lyhyista
paiva- tai viikkoseisokeista. Vuosihuoltojen
raportointi on tarkkaa ja visuaalista, ja kertynyt
data toimii arvokkaana lahteena seuraavien
huoltojen suunnittelussa.

"Asiakasraportointiportaali tuo DELETELle selkean
kilpailuedun etenkin myyntitilanteessa, jossa voimme
esitella jo testiymparistossa portaalin hyodyt asiakkaalle.”

— Dan-Olof Palm, myynti- ja markkinointijohtaja

Uutena kokonaisuutena raportointiin on integroitu
myo0s asiakastyytyvaisyys. Jokaisen projektin
jalkeen toteutettava kysely nakyy suoraan asiakas-
raportilla, mika mahdollistaa nopean reagoinnin,
avoimen keskustelun ja jatkuvan parantamisen
yhdessa asiakkaan kanssa.

"Asiakasraportointiportaali tuo DELETElle selkean
kilpailuedun etenkin myyntitilanteessa, jossa
voimme esitella jo testiymparistdssa portaalin
hyodyt asiakkaalle.”
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Kestavat hankinnat
keskeinen osa
toimitusketjun
hallintaa

Palveluiden ja tuotteiden hankinta
vaikuttaa merkittavasti vastuullisuu-
teemme, erityisesti tyoturvallisuuden ja
arvoketjun paastojen osalta.

Kestava toimitusketju onkin keskeisessa osassa
DELETEn vastuullisuustyota. Hankintaprosessit
ja niihin liittyvat kontrollit tarjoavat merkittavan

keinon vaikuttaa ja hallita vastuullisuusvaikutuksia.

Toimittajien eettiset ohjeet
maarittavat vahimmaisvaatimukset

Paivitimme vuoden 2025 aikana eettisen toiminta-
ohjeemme alihankkijoille ja toimittajillemme
(Supplier Code of Conduct). Tasmensimme etenkin
ymparistokriteerejamme. Edellytamme esimerkiksi
toimittajiltamme kyvykkyytta paastoraportointiin,
kannustamme I1SO 14001 -ymparistosertifikaattiin
tai toimintaan, joka vastaa tata.
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Odotamme kaikkien toimittajiemme toimivan
vahintaan ohjeistuksemme vaatimukset taytta-
valla tavalla ja ohjeistuksen tukevan toimitta-
jlamme kehittamaan omaa toimintaansa entista
vastuullisempaan suuntaan. Ohjeistus maarittelee
muun muassa ymparistopaastoihin, jatteiden
kasittelyyn ja kuluttamiseen seka tyooloihin ja
hyvaan hallintoon liittyvia vaatimuksia. Kaikkien
uusien toimittajien on sitouduttava noudattamaan
ohjetta allekirjoittamalla ohjeistus. Toimintaohje
on kaikkien sidosryhmiemme saatavilla DELETEn
verkkosivuilla.

Vastuullisuusnakokohdat
toimittajavalinnassa

Vastuullisuusnakokohdat ovat keskeinen osa
DELETEn toimittajavalintaa ja -hallintaa. Ennen
yhteistyon aloittamista arvioimme toimittajan
sopivuuden hankintaohjeistuksemme mukaisesti
seka tarkistamme toimittajan taloudellisen
tilanteen, pakote- ja sanktioriskit seka tilaaja-
vastuu- ja mainetiedot.

Toimittajat luokitellaan sopimustoimittajiin,
hyvaksyttyihin ja ei-arvioituihin toimittajiin.

Sopimustoimittajien kanssa solmimme yhteistyo-
sopimuksen, joka sisaltaa toimintaohjeen ali-
hankkijoille ja toimittajille (Supplier Code of
Conduct). Hyvaksytyille toimittajille ohje toimitetaan
ennen yhteistyon aloitusta. DELETE on sitoutunut

"Vastuullinen hankintakulttuuri on mennyt DELETEssa
harppauksen eteenpain. Johdon ja esihenkiloiden
osaaminen on syvallisempaa ja vastaanotto kentalla
myénteisté.” — Elias Viitakoski, hankinta- ja kiinteistopaallikko

YK:n Global Compact -aloitteeseen ja odotamme
toimittajiemme noudattavan samoja periaatteita.

Arvioimme ja valitsemme toimittajamme syste-
maattisen toimittaja-arviointimallin mukaisesti,
jossa vastuullisuus, ymparistovaikutukset ja
eettinen toiminta ovat keskeisia valintakriteereja.
Edellytamme toimittajiltamme dokumentoituja
vastuullisuuskaytantoja seka kykya raportoida
keskeisia ESG-mittareita, kuten paastoja, energian-
kulutusta, jatteen maaraa ja sosiaalisen vastuun

tunnuslukuja. Puuta ja puupohjaisia materiaaleja
sisaltavien tuotteiden osalta edellytamme hankitaa
vastuullisesti hoidetuista metsista, ja raaka-
aineiden kestavan alkuperan osoittamista tunnus-
tettujen metsasertifiointien avulla.

Mittarit ja tavoitteet vuonna 2025

Jatkuvana tavoitteenamme on keskittaa hankintoja
vastuullisiin toimittajiin. Vuonna 2025 79 %
ostoista kohdistui sopimus- tai hyvaksytyille
toimittajille (tavoite: 83 %). Sopimustoimittajien
osuus oli 39 % (tavoite: 50 %). Tavoitetason saa-
vuttamiseen vaikuttivat yrityskaupan myota lisaan-
tyneet konsernihankinnat seka yksittaisten suurten
ICT-sopimusten vastuullisuusraportoinnin viivas-
tyminen. Suorien operatiivisten hankintojen osalta
tavoitteet saavutettiin.
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Seka yhteistyo toimittajiemme kanssa etta paasto-
vahennysten seurannan kehitys on ollut oikean-
suuntaista. Asetimme vuodelle 2025 tavoitteeksi
keskittaa hankintoja toimittajille, jotka voivat
osoittaa paastovahennyksensa. Suurimpana
haasteena toimitusketjun osalta on hajanainen ja
epayhtenainen paastoraportointi. Kannustamme
toimitusketjuamme vahentamaan paastoja, ja tyo
tavoitteiden eteen jatkuu tulevina vuosina.

3
~

HEE

Vuoden 2026 alussa otamme kayttoon
Carbonlink-sovelluksen toimitusketjumme
kasvihuonekaasupaastojen mittaamisen tarken-
tamiseksi ja lapinakyvyyden parantamiseksi.
Kayttoonotto vahvistaa kykyamme johtaa koko
toimitusketjun paastoja analyyttisesti.

Se myos lisaa raportoinnin luotettavuutta ja
tukee DELETEn pitkan aikavalin ilmasto-
tavoitteita.

Tyo- ja ymparistoturvallisuus

Ty0- ja ymparistoturvallisuus ovat strategiamme
mukaisesti olennainen osa hankintaprosessiamme.
Turvallisuusnakokohdat ja paastovahennys-
tavoitteet huomioidaan kaikissa hankintaprosessin
vaiheissa.

Kehitamme jatkuvasti toimintamallejamme
turvallisuus- ja ymparistoriskien hallitsemiseksi.
Suoritusta seurataan ja kehitetaan systemaattisesti
esimerkiksi saannollisissa meidan ja toimittajien
valisissa ohjausryhman kokouksissa. Naissa
agendalla on aina tyoturvallisuus seka kehittamis-
asiat.

Seuranta ja auditoinnit

Seuraamme toimittajien vastuullisuuskaytantoja
saannollisesti, ja suoritamme itse vuosittain
auditointeja. Tarvittaessa reagoimme havait-
tuihin riskeihin kohdennetuilla arvioinneilla.
Auditoinnin kriteereina ovat esimerkiksi suuri
hankintavolyymi tai toimintaan liittyvat tyo-
turvallisuus- ja ymparistoriskit. Mikali toimittaja
ei tayta auditoinnin vaatimuksia, tarjpamme tukea
vastuullisuuskaytantojen kehittamiseksi.
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Johtoryhma

Markku Salminen Ville Jalava Oskari Jauhiainen Kati Manninen Dan-Olof Palm
Toimitusjohtaja Operatiivinen johtaja Talousjohtaja Henkilostojohtaja Myynti- ja markkinointijohtaja
= Omistajasuhteet = Liiketoiminta = Taloushallinto = Henkilosto = Myynti ja asiakkuudet
= Johtoryhma = Projektien hallinta = Laskutus = Koulutukset = Markkinointiviestinta
= Sidosryhmat = Henkiloresurssit ja kalusto = |nvestoinnit = Sisdinen viestinta = Ulkoinen viestinta
= Henkiléstd, asiakkaat = Tyoturvallisuus n |T-hankkeet n Kulttuuri m Asiakaskokemus
ja tyéturvallisuus = Ulkomaan projektit = Tyohyvinvointi ja terveys = Brandi
= Ymparisto

= Vastuullisuus
= Auditoinnit ja sertifioinnit
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