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DELETE lyhyesti

DELETE on Suomen johtava ymparisto-
palvelujen tarjoaja. Olemme erikois-
0saaja, joka tekee tyota toimivamman
ja puhtaamman yhteiskunnan puolesta.

Tuotamme asiakkaillemme heidan liike-
toimintansa kannalta kriittisia puhdistuspalveluita,
jotka vaativat erityisosaamista ja erikoislaitteita.

Olemme teollisuuden prosessipuhdistusten
ykkonen Suomessa. Strategiamme keskiossa
ovat myos kiinteisto- ja viemaripalvelut seka
vahinkopalvelut. Lisaksi tarjoamme kattavat
palvelut infra- ja kiinteistorakentamiseen,

ja teemme toimintaamme tukevaa materiaali-

irtoj i i i ; Liikevaihto MEUR
virtojen hallintaa ja kuljetuspalveluita. 1evarnto

7 2 : 9 (68,0)

DELETEnN palveluksessa tyoskenteli vuoden
2024 lopussa 503 henkiloa 16 toimipaikassa
Suomessa. Joulukuusta 2023 alkaen DELETE
on ollut osa REMONDIS-konsernia, joka on yksi 1 6 5 O 3 (406)
maailman johtavista kierratys-, palvelu- ja
vesialan yrityksista.

Toimipaikat Henkilostomaara
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DELETE kartalla

= Raahe

DELETEn uusin yksikko, jossa
toimimme SSAB:n tehdasalueella.

= Kokkola

Delete on toiminut Kokkolassa
pitkaan, ja palvelemme taalla
KIP-alueen yrityksia.

= Pirkanmaa
Toimimme Lempaalassa seka
Pirkkalassa. Alueen vahva fokus
kiinteistopalveluissa, viemarin-
avauksista vahinkosaneerauksiin.

= Riihimaki
Teollisuuspalveluiden moniottelija,

palvellen mm. sahoja, telakkaa ja
energialaitoksia.

= Rauma
Palvelut alueen asiakkaille.
Raumalta toimitamme
vesipiikkausta ympari Suomen.

= Padkaupunkiseutu
Vantaan yksikossa sijaitsee paa-
konttorimme, ja se on my0s suurin
yksikkomme. Vantaalta palvelemme
paaosin kuntasektoria seka kiinteisto-
asiakkaita.

M Kokkola

[ |
[ ]
B Rauma

Paakaupunkiseutu

H Kemi
Hl Raahe
M Sotkamo
M Siilinjarvi
M Ainekoski
B Jyvaskyla
Eteld-Karjala H
Pirkanmaa
M Riihimaki Kymenlaakso
m B Porvoo

= Kemi
Pohjoisin yksikkomme, joustavaa
palvelua alueelle ja koko Lappiin.

= Sotkamo
Sijaitsemme Terrafamen porttien
sisapuolella. Joustavaa palvelua
koko alueen teollisuusasiakkaille.

= Siilinjarvi
Teollisuuden palveluita tarjoava
yksikko. Myds kiinteistojen ja
rakentamisen palvelut koko
Pohjois-Savon alueella.

= Aanekoski
Tarjoamme vahvaa puunjalostus-
teollisuuden osaamista,
paaasiakkaana biotuotetehdas.

= Jyvaskyla
Viemari- ja kiinteistopalveluihin
keskittyva yksikko, tarvittaessa myos
teollisuuden puhdistuspalveluita.

= Etela-Karjala
Puntalan yksikolla vahva teollisuuden
osaaminen, asiakaskuntana paaasiassa
sellu- ja kartonkitehtaat.

= Kymenlaakso
Kotkasta ja Kouvolasta kasin
tarjoamme puhdistusosaamisen lisaksi
myo6s materiaalivirtojen hallintaa ja
kuljetuspalveluita

= Porvoo
Vahvaa osaamista ja kokemusta jalos-
tamo- ja kemianteollisuuden palveluista.
Porvoosta toimitamme myds mekaanisia
asennuksia seka vesipiikkauksia.
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> Palvelumme

DELETE tarjoaa asiakkaidensa liilketoiminnan kannalta kriittisia
teollisuuden, rakentamisen ja kiinteistojen puhdistuspalveluita,
jotka vaativat erityisosaamista ja erikoislaitteita.

Teollisuuden palvelut

= Korkeapainepuhdistukset,
suurtehoimuroinnit ja imupaineautotyot

= \uosihuollot
m Mekaaniset asennukset
= Katalyytin vaihdot

= Erikoismenetelmat, kuten paineaalto-
puhdistukset ja kuivajaa- tai lasikuula-
puhallustyot

= Materiaalivirtojen hallinta ja kuljetuspalvelut
= [ammonvaihdintyot

Vahinkopalvelut
= Jalkivahinkojen torjunta
= Vesivahinkosaneeraukset
® Tulipalosaneeraukset
= Vahinkokartoitukset

Suurtehoimuroinnit ja -puhallukset
= Eristeiden imuroinnit
® Maa-ainesten imuroinnit ja puhallukset
= Kattosingelin imuroinnit ja puhallukset

Kiinteistojen palvelut

= Julkisivu- ja kattopesut
= Tohryjen poistot

= Sulatukset

= Kuivajaapuhallukset

Viemaripalvelut
Viemareiden huuhtelut ja kuvaukset

Jatevesipumppaamohuollot

Viemareiden esilleimurointi

Kaivojen tyhjennykset

Ohipumppaukset

Rakentamisen palvelut

Viemareiden luovutuspesut ja kuvaukset
Julkisivujen puhdistukset
Vesipiikkaukset ja -leikkaukset

Ohipumppaukset

Hoyrytykset
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> Vastuullisuuden avainluvut
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' henkilostosta tapaturmien taajuus taajustrendin positiiviseksi
(2023: 5 %) (LTIF) vuoden 2024 aikana.
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> Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi uuden omistajan matkassa

Vuosi 2024 oli DELETEn ensimmainen kokonainen vuosi osana REMONDIS-
konsernia. Uuden omistajan myota meilla on entista leveammat hartiat, ja
asiakkaidemme luottamus toimintaamme on entisestaan vahvistunut. Asiakas-
tyytyvaisyytemme on kasvanut ja asiakaspitomme on erittain hyvalla tasolla.

Meilla on pitkajanteinen teollinen omistaja, jolla
on hyva ymmarrys likketoiminnastamme ja aitoa
kiinnostusta toimintamme kehittamiseen. Yhteis-
tyo toimii hienosti myos yli maarajojen ja olemme
pystyneet laajentamaan palveluvalikoimaamme
asiakkaidemme tarpeisiin.

Moni hyva asia DELETEssa on pysynyt ennallaan
omistajavaihdoksessa. Asiakas ja henkilostomme
ovat edelleen toimintamme keskiossa, tyo-
turvallisuus ja ymparisto tulevat meilla aina ensin,
ja jatkuva kehittaminen ja kehittyminen ohjaavat
toimintaamme eteenpain.

Paivitimme strategiamme vuonna 2024. Haluamme
edelleen ylittaa asiakkaidemme odotukset ja olla
niin teollisuudessa kuin viemari- ja kiinteisto-

palveluissa toimialamme suunnannayttaja, jonka
palvelukseen ihmiset haluavat tulla toihin. Meille
suunnannayttajyys tarkoittaa myos vastuullista
toimintaa, joka nakyy niin yhtiomme ydintehtavas-
sa kuin yhtena toimintaamme ohjaavana arvona.

Ydintehtavamme on luoda puhtaampaa ymparistoa
kestavalla tavalla. Tavoitteenamme on olla
toimialamme halutuin tyonantaja seka tyo- ja
ymparistoturvallisin toimija.

Hyva tyonantajuus rakentuu meilla yhteistyosta,
kunnioituksesta ja keskinaisesta arvostuksesta.
Olemme viime vuosina panostaneet toiminta-
tapojemme ja -malliemme yhtenaistamiseen seka
vuoropuhelun vahvistamiseen. Tama nakyy niin
tyontekijoidemme matalassa vaihtuvuudessa kuin
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vahvistuneena henkiloston suositteluhalukkuutena,
jota meilla on maaratietoinen tavoite parantaa
edelleen.

Turvalliset toimintatavat ovat meidan alalla
asiakkaidemme ja tyontekijoidemme oletusarvo
ja vahvasti yhtiomme DNA:ssa.

Loppuvuonna 2023 alkanut notkahdus tyoturvalli-
suuskehityksessa jatkui vuoteen 2024, mutta enna-
koivaa tyota ja organisaatiotamme vahvistamalla
onnistuimme kaantamaan kehityksen taas oikealle
uralle. Tavoitteemme on nolla tapaturmaa.

Ymparistotyossamme painopiste on ollut henkilos-
tomme jatkuvassa kouluttamisessa seka kaluston ja
palvelumenetelmien kehittamisessa. Maarittelimme
vuoden 2024 aikana paastovahennyssuunnitelman,

jonka tavoitteena on varmistaa, etta toimintamme
on kestavaa ymparistomme huomioiden.

Syksylla 2024 uudistettu strategiamme antaa meil-
le suunnan tulevaan. Palveluidemme kysynta on
jatkuvaa ja kohtuullisen suhdannevakaata, joskin
kausivaihtelu erityisesti teollisuudessa on enti-

"Tavoitteenamme on vahvistua joka paiva - ja
uskomme, etta siita seuraa hyvaa kaikkiin suuntiin.
Katsomme pitkalle tulevaan ja toimimme vastuullisesti.”

— Markku Salminen, toimitusjohtaja

sestaan voimistunut. Tavoitteenamme on kasvaa
maltillisesti, mutta kannattavasti yhdessa asiak-
kaidemme kanssa. Investoimme myos voimakkaasti
kilpailukykymme varmistamiseksi nyt ja jatkossa.

Meidat tunnetaan alamme kokeneena ja kettera-
na osaajana, joka pystyy palvelemaan asiakkaita
tehokkaasti toimialallemme ominaisissa kausi-
vaihteluissa. Asiakkaamme arvostavat johdon-
mukaista tyotamme tyoturvallisuuden eteen ja sita,

etta pystymme myds osaltamme auttamaan heita
omien prosessiensa tehostamisessa ja toimintansa
kehittamisessa nahdessamme koko teollisuuden ja
viemari- ja kiinteistopalveluiden toimikentan. Tasta
osoituksena on korkea asiakkaidemme suosittelu-
halukkuus, jota vaalimme jatkuvasti ja joka paiva.

Konsolidointi markkinassamme etenee ja asiakkaat
hakevat kumppaneikseen luotettavia toimijoita,
jotka pystyvat tarjoamaan laajoja palvelukoko-
naisuuksia ja toimimaan vastuullisesti. Tama luo
DELETELlle mahdollisuuksia seka vahvistaa valitse-
maamme suuntaa ja luottamusta tulevaan.

Olen todella ylpea deletelaisista — osaavasta

ja sitoutuneesta porukasta, joka tekee tyonsa
tehokkaasti, turvallisesti ja asiakasta kuunnellen.
Pidetaan jatkossakin erinomaista huolta asiak-
kaistamme ja toisistamme seka jatketaan avointa
matalan kynnyksen vuoropuhelua!

ik _§— —

Markku Salminen
toimitusjohtaja
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Strategia

Omistajavaihdoksen myota
DELETE paivitti strategiansa
vuonna 2024.

Uudistettu strategiamme nostaa asiakkaat entista-
kin vahvemmin toimintamme keskioon seka koros-
taa tyo- ja ymparistoturvallisuuden merkitysta.
Globaaleihin megatrendeihin ja uudelleenmaaritel-
tyihin arvoihimme pohjautuva strategia ponnistaa
DELETEn tunnistetuista vahvuuksista, joiden paalle
on hyva rakentaa uutta kannattavaa kasvua.

DELETE onnistuu ylittaessaan asiakkaiden odotuk-
set ja haluaa olla asiakkaiden halutuin kumppani
seka alan suunnannayttaja. Yhtiossa tehtava kilpai-
lukykyanalyysi tunnistaa DELETEn kilpailuedut ja
kehityskohteet, joita parannamme joka paiva.

Palveluyrityksessa henkiloston rooli strategian
toimeenpanon onnistumisessa on keskeinen.
DELETE pyrkii varmistamaan parhaat tyomene-
telmat ja korkean osaamisen, panostaa edelleen
tehokkuuden kasvattamiseen, vastuulliseen
toimintaan ja palveluasenteeseen.

Onnistuessaan yhtio tuottaa hyvaa seka omalle hen-
kilostolle, asiakkaille, omistajalle etta yhteiskunnalle.

Strategian ydinalueet

Tavoitteenamme on
olla alamme halutuin
kumppani ja suunnan-
nayttaja.

Tavoitteemme

Teollisuustuotanto,
kunnallisinfra ja
kiinteistot tarvitsevat

Asiakkaamme ja
markkinamme

jatkuvaa kunnossapitoa.

Strategian toimeenpanon seuranta

DELETEn johtoryhma seuraa strategian toimeen-

panon edistymista puolivuosittain laajan KPI-
mittariston avulla. Strategisina mittareina

= Tyo- ja ymparistoturvallinen toiminta on palvelu-
tuotantomme perusta.

m  Toimimme aina vastuullisesti ja tavoitteenamme on
olla alamme halutuin tyonantaja.

m  Kasvamme yhdessa asiakkaidemme kanssa kannatta-
vasti ja laajennumme valikoidusti uusiin asiakkuuksiin
ja palveluihin.

m  Olemme markkinajohtaja asiakastyytyvaisyydessa,
mika varmistaa korkean asiakaspitomme ja luo
perustan vahvoille asiakassuhteillemme.

= Parannamme operatiivista tehokkuuttamme joka paiva.

= Onnistumme, kun ylitamme asiakkaidemme odotukset.

= Asiakkaamme arvostavat palvelutuotantomme nopeaa
vasteaikaa, suunnitelmallisuutta, kokemustamme seka
kokonaistehokkuutta.

= Palveluidemme kysynta on jatkuvaa teollisuustuotan-
non, rakentamisen, viemari- ja kiinteistoinfran jatkuvan
palvelutarpeen vuoksi.

®m  Resurssoinnin tehokkuus maarittaa suorituskykymme,
koska palvelukysynta on epatasaista Suomen saaolo-
suhteiden ja teollisuuden tuotantoseisokkien jaksottu-
misen vuoksi.

seurataan kannattavan kasvun lisaksi esimerkiksi
tyoturvallisuutta (TRIF, LTIF) seka asiakkaidemme
ja henkilostomme suositteluhalukkuutta

(NPS, eNPS).
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Strategiamme tiivistetysti

jarjestimme DELETE-paivan, jossa strategiaamme
kaytiin lapi ja jalkautettiin lahes kaikille toimi-
henkiloillemme. Tama tyo on jatkuvaa, vuonna 2025
strategian viestintaa jatketaan saannollisesti, jotta

DELETEssa strategia on selkea ja konkreettinen toi-
mintaohje koko organisaatiolle. Kaytamme aikaa ta-
han saannollisesti niin henkilosto- kuin esihenkilo-

tapaamisissa ja -koulutuksissa. Marraskuussa 2024

,
3. ?..

tama jalkautuu niin johdolle, esihenkiloille kuin
tyontekijoille. Emme myoskaan unohda asiakkai-
tamme tai muita sidosryhmiamme kertoessamme
strategisesta tahtotilastamme.

osaamisen. o
/

Kehitys-
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5 B on pitka.
paranee joka péiva. B3

ain.
vastuullisesti.

TASTA SEURAA HYVAA KAIKKIIN SUUNTIIN

Menestymme yhdessa alalla
toimivan kansainvalisen

omistajamme kanssa. Optimoimme

horisonttimme

ASIAKKAAT

ARVOT MEGATRENDIT | g9
fﬁ% & g o II
Vastuullisuus % IALLTUIN ; 'Il [T
w = ONNISTUMME YHTEISTYOKUMPPANI w & Kaupungistuminen
2 B YLITTAESSAMME JA TOIMIALAMME = 2
= s Agl[;\gmé?gﬂ SUUNNANNAYTTAJA S 2
Osaaminen = <, o = fQ
¢ s = & N
© g E © Energiatehokkuus
= =
Tehokkuus S - 4‘ S o o
= =
- i
eh ﬂ Vastuullisuus
ehittyminen
o o
00 o ) EM — PAIVA y A
TS Varmistamme S ME VAHVOIA TANAAN Ja VAHVISTUMME JOKA ropoele ;EFEE
tyiir?l::\eatZImét et = @ ja asenteemme f
Yhteistyd jakorkean ¥ Bin s a D Kestava kehitys

Iosalltamn_ua .tt_eo_llisuuden

Toimimme kannattavan ja
kasvun periaatteella varmistamme sen
ja investoimme. tehokkaan tuotannon.

OMISTAJA

arkest toimi i
asuinympariston viihtyisana.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024 // STRATEGIA




> Case — Kilpailukykytutkimus

Asiakaskohtaamiset kilpailukyvyn ytimessa

DELETE on parantanut kilpailukykyaan merkittavasti viime vuosina ja kayttaa
yhtena tyokaluna kilpailukyvyn parantamiseen kilpailukykytutkimusta.

Ensimmainen kilpailukykytutkimus toteutettiin
vuonna 2022. Tutkimus sai jatkoa vuonna 2024,
kun DELETE paivitti strategiansa uuden omistajan
myo0ta ja toteutti osana strategiaprosessia vuoden
2024 kilpailukykytutkimuksen yhteistyossa Ratkai-
sutoimisto Seedin kanssa. Tutkimuksen tavoittee-
na oli selvittaa, mitka ovat DELETEn kilpailuedut ja
mista loytyy eniten mahdollisuuksia parantaa.

Tutkimuksesta ainutlaatuisen tekee se, etta siina
haastatellaan seka asiakkaita etta DELETEn oma

NPS +71

(2023: +62)

henkilosto. Nain yhtio saa 360 asteen nakyman
onnistumisista ja tarkeimmista kehityskohteista.
Kilpailukykytutkimus on paitsi sisaisen kehityksen
tyokalu, ennen kaikkea asiakaslahtoinen prosessi,
joka auttaa DELETEa tarjoamaan asiakkailleen
entista parempia palveluja ja kasvattamaan
asiakastyytyvaisyytta. Jatkossakin kilpailu-
kykytutkimus toteutetaan joka toinen vuosi,

jotta muutosten trendi nahdaan pidemmalla
aikavalilla.

Nopeus, ammattitaito ja

osaaminen saivat kiitosta

Vuonna 2024 suositteluhalukkuudella (NPS)
mitattu DELETEn asiakastyytyvaisyys oli +71
(2023: +62) ja parani vuonna 2023 mitattuun
verrattuna. Saavutettu NPS +71 on palveluliike-
toiminnassa poikkeuksellisen korkea luku.

N
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Kilpailukykytutkimuksen tulosten mukaan DELETEn
tarkeimmat kilpailuedut vuonna 2024 olivat
nopeus, ammattitaito ja osaaminen. Eniten
kehitettavaa oli kenttadkommunikaatiossa, mika
nousi esille kehityskohteena myos vuonna 2022 ja
valittiin siksi paakehityskohteeksi vuonna 2024.

"Huomasimme, etta yhteisena nimittajana

saamissamme harvoissa negatiivisissa asiakas-
palautteissa olivat puutteet tiedonkulussa. Siksi
nostimme kenttakommunikaation tarkeimmaksi

kehityskohteeksi. Parantamalla tiedonkulkua
pystymme tarjoamaan entista sujuvampaa
palvelua, joka takaa asiakkaille nopeamman
reagoinnin ja paremman palvelukokemuk-

sen. Kilpailukykymme paranee, kun asiakas-
tyytyvaisyytemme paranee”, DELETEn liike-
toiminnan kehitysjohtaja Juha Kettunen kertoo.

Konkreettinen toimenpide kenttakommunikaation
parantamiseksi oli asiakaspalautteiden syste-
maattisempi kasittely. DELETE on jo useamman
vuoden kerannyt palautetta kaikista tehdyista
palvelusuorituksista. Asiakaspalautteet tallenne-
taan jarjestelmaan, johon on paasy yhtion avain-
henkiloilla. Nyt palautteet haluttiin tuoda nakyviksi
jokaiseen yksikkoon ja samalla varmistaa, etta
yksikaan arvokas palaute ei mene hukkaan ja tarvit-
tava kehitystyo kohdistuu oikeaan paikkaan asiakas-
rajapinnassa.

"Kilpailukykymme paranee,
kun asiakastyytyvaisyytemme paranee.”

- Juha Kettunen, liiketoiminnan kehitysjohtaja

Vuonna 2024 DELETEssa myos paatettiin ottaa
kayttoon toimintatapa, jossa tiedonkulku asiakkaalle
tyon valmistumisesta varmistetaan aina henkilo-
kohtaisesti ja samalla selvitetaan mahdollinen tarve
jatkotyolle. Nailla melko pienilta vaikuttavilla paran-
nuksilla on suuri vaikutus asiakaskokemukseen, kun
ne skaalautuvat lapi koko organisaation.

"Paasaantoisesti saamamme palaute on hyvaa ja
haluamme varmistaa, etta kaikki palaute tekemas-
tamme tyosta paatyy avoimesti asianosaisille ja
myos heidan tyokavereilleen. Haluamme olla lapi-
nakyvia, ja olemme sitoutuneet laittamaan kaikki
saamamme palautteet esille esimerkiksi taukotilan
infonaytoille”, Kettunen summaa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024 // STRATEGIA
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Vastuullisuuden johtaminen DELETESssa

DELETEssa vastuullisuus on kiintea osa yhtion strategiaa ja
yksi toimintaamme ohjaavista arvoista. Vastuullisuustyon
tukena toimii johtamis- ja hallinnointijarjestelma, joka on
sertifioitu laatu-, ymparisto- seka tyoterveys- ja -turvallisuus-

standardien mukaisesti.

Osana liiketoimintastrategiaansa DELETE on
sitoutunut toimimaan vastuullisesti ja kestavasti
niin ihmisia kuin ymparistoa kohtaan. Meilla
vastuullisuus ei ole vain sana, vaan se nakyy
jokapaivaisissa teoissa. Johtoryhma seuraa
vastuullisuuteen liittyvien mittareiden etenemista
vuosineljanneksettain.

Tyo- ja ymparistoturvallisuus

vastuullisen toiminnan ytimessa
Haluamme, etta jokainen deletelainen paasee
tyopaivan jalkeen terveena kotiin. Turvallisuus

on meille perusedellytys, ja olemme sitoutuneet
nolla tapaturmaa -tavoitteeseen. Tata tavoitetta
edesauttaa aktiivinen ennakoiva turvallisuustyo ja
viestinta.

Ty0- ja ymparistoturvallinen toiminta on palvelu-
tuotantomme perusta, ja jatkuvan parantamisen

Ymparistovastuu
= Ymparistovastuun

osaamisen kasvattami-
nen organisaatiossa

Ymparistoturvallisuus ja
vahinkojen minimointi
Hiilijalanjaljen pienen-
taminen vaikuttavin
paastovahennys-
toimenpitein

= Ymparistovastuulliset

kalustoinvestoinnit

@

Sosiaalinen vastuu

Hyva johtaminen

Turvallisuuden jatkuva
parantaminen
Tyotyytyvaisyyden
edistaminen ja tyokyvyn
yllapito
Yhdenvertaisuus ja
syrjinnan ja hairinnan
vastaisuus

Hyva hallinto
= Eettinen liiketoiminta-

tapa ja vaatimusten-
mukaisuuden varmista-
minen

Reilu kilpailu ja
lahjonnan ja korruption
vastaisuus

= Vastuu toimitusketjusta
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periaatteiden mukaisesti haluamme kehittaa
toimintaamme vastuullisesti. Koulutamme henki-
l6stoamme aktiivisesti ymparistoasioihin liittyen ja
pyrimme minimoimaan ymparistovahingot. Lisaksi
pyrimme pienentamaan hiilijalanjalkeamme vaikut-
tavin paastovahennystoimenpitein.

Oman henkildston osalta seuraamme tyotyytyvai-
syytta ja pyrimme yllapitamaan henkilostomme
tyokykya. Panostamme hyvaan johtajuuteen
emmeka hyvaksy syrjintaa ja hairintaa missaan
muodossa.

Varmistamme oman toimintamme eettisyyden ja
vaatimustenmukaisuuden DELETEn hyvan liiketavan
periaatteilla, joihin kaikkien deletelaisten odotetaan
sitoutuvan. Nama periaatteet koskevat soveltuvin
osin myos alihankkijoita ja toimittajiamme. Peri-
aatteiden vastaisesta toiminnasta voi raportoida
nimettomasti whistleblowing-kanavamme kautta.

Riskienhallintatyossa
keskitymme ennakointiin

Vastuullisuuden osa-alueella suurimmat riskit
paivittaisessa tyossamme liittyvat tyotapaturmiin
ja ymparistovahinkoihin. Riskeja hallitaan henki-
l6stoon, omaisuuteen ja likketoimintaan liittyvan

DELETE sai erinomaiset pisteet HSEQ-klusteriarvioinnista

Kesakuussa toteutettu Kiwa Sertifiointi Oy
HSEQ-arviointi osoitti DELETEn turvallisuustyon
olevan erinomaisella tasolla (pisteet 676/750).
Arvioinnissa todettiin DELETEn vahvuuksiksi
etenkin HSE-tiimi, HSEQ-mittaristo seka kattava
perehdytys. Erityisen korkeat pisteet DELETE
sai turvallisuuskaytannoistaan. Keskiarvoa
huomattavasti korkeammat pisteet tulivat myos
esimerkiksi paivittaisjohtamisesta, toiminnan
suunnittelusta ja organisoinnista, patevyydesta

ja osaamisesta, henkiloston motivoinnista ja
tyoterveyshuollosta.

HSEQ®-klusteri on teollisuuden toimijoiden muo-
dostama tilaajalahtoinen toimittaja-arviointi, joka
auttaa siihen osallistuvia yrityksia kehittamaan
omaa toimintaansa seka ennaltaehkaisemaan ris-
keja. Arvioinnin avulla tilaajat pystyvat vertaile-
maan toimittajiaan yhdenmukaisesti ja tekemaan
valintoja raportin ja pisteytyksen perusteella.
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hallinnon osalta. Johtoryhma seuraa strategisten
riskin hallintatoimenpiteiden etenemista vuosi-
neljanneksettain. Paivittaista riskienhallintaa ja
niiden vaikutusten minimointia tehdaan liike-
toiminnoissa operatiivisella tasolla johtoryhman
ja tukitoimintojen tuella.

Vastuullisuusohjelma tyon alla

DELETE toteuttaa Euroopan kestavyysraportointi-
direktiivin (CSRD) mukaisen kaksoisolennaisuus-
arvioinnin vuoden 2025 aikana. Taman arvioinnin
pohjalta rakennamme myos vastuullisuus-
ohjelman, joka asettaa selkeat tavoitteet ja
mittarit vastuullisuustyollemme jatkossa.

Toimintamme on sertifioitua

Paivittaista vastuullisuustyotamme tukee
johtamis- ja hallinnointijarjestelma, joka on
suunniteltu ja sertifioitu standardien 1ISO 9001
(laatu) ja 14001 (ymparisto) seka ISO 45001
(tyoterveys ja -turvallisuus) vaatimusten mukai-
sesti. DELETELL3 on Suomessa RALA-patevyydet
ja olemme mukana Luotettava Kumppani

jatkuvan arviointi-, suunnittelu-, toimintasuun- Osana strategiatyota DELETEn johtoryhma tekee -ohjelmassa. Vuonna 2024 osallistuimme myos
nitelma-, hallinto- ja valvontaprosessin avulla. vuosittain riskiarvioinnin, jonka tulokset yhtion KIWA Sertifiointi Oy:n toteuttamaan HSEQ-
Tavoitteena on ehkaista tai minimoida riskien hallitus katselmoi. Arviointi kattaa myos vastuul- klusteriauditointiin seka uusimme EcoVadis-
vaikutusta. lisuuteen liittyvat riskit niin likketoiminnan kuin vastuullisuusarviointimme.
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Ulkoiset vastuullisuussitoumukset

Global Compact

DELETE on sitoutunut Yhdistyneiden Kansa-
kuntien Global Compact -aloitteeseen ja sen
kymmeneen periaatteeseen (www.unglobal
compact.org) ihmisoikeuksien, tyontekijan
oikeuksien, ymparistonsuojelun ja korruption-
vastaisuuden osa-alueilla.

/ SILVER | Top 15%

g ecovadis.

-

% Sustainability Rating 8

NOV 2024

EcoVadis

Vuonna 2024 DELETE osallistui arvostettuun
EcoVadis-vastuullisuusarviointiin saavuttaen
siind 70/100 pistetta. Tama pistemaara oikeut-
ti hopeatason tunnustukseen, joka osoittaa
DELETEn olevan maailmanlaajuisesti toimi-
alansa parhaan 15 prosentin joukossa.

EcoVadis arvioi yritysten vastuullisuutta
ymparistoasioiden, tyoelaman kaytantojen,
eettisten toimintatapojen ja kestavan hankinnan
nakokulmista. Yritykset hyodyntavat arviointeja
toimitusketjussaan olevien alihankkijayritysten
vertailuun. EcoVadiksen arviointimenetelma
perustuu yritysvastuun kansainvalisesti hyvak-
syttyihin periaatteisiin, kuten Global Reporting
(GRI) -ohjeistoon, YK:n Global Compact
-aloitteeseen ja ISO 26000 -standardiin.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
DELETE on tunnistanut viisi YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta, joita likketoimintamme
edistaa. Jaamme ne kolmeen painopistealueeseen:

P REESLEE 1. Vastuu ymparistosta:
m DELETE toimii kestavasti,
kayttaa luonnonvaroja
vastuullisesti, parantaa jatkuvasti ymparisto-
turvallisuuden tasoaan ja tekee toita toimintansa

hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

W 2. Vastuu ihmisista: DELETE

W on sitoutunut nolla tapaturmaa
-tavoitteeseen ja kiinnittaa erityista
huomiota myds alihankkijoidensa turvallisuus-
johtamiseen. Tuemme ja kunnioitamme kansain-
valisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja moni-
muotoisuutta tyoyhteisossamme.

o

g et 3. Kestava teollisuus
RS ja kaupungit: Palvelu-
tarjontamme tukee

&

kestavaa infrastruktuuria ja teollisuutta.
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DELETElla ymparlstovastuu tarkoittaa ennakowaa ja
tav0|tteell|sta tyota ympariston pllaantumlsen
ehkalsemlsek5| Olemme maaritelleet: paastovahennys-
tavoitteet toiminnallemme j ja kehltamme palvelwtamme
minimoiden ymparistojalanjalkemme.

B




Kohti kestavampaa

ymparistovaikutusten hallintaa

DELETE vahentaa aktiivisesti ymparistovaikutuksiaan ja kehittaa palvelu-
tuotantoaan ilmastokestavampaan suuntaan. Ymparistotyomme perustuu
ennaltaehkaiseviin toimiin, paastojen systemaattiseen seurantaan seka
jatkuvaan parantamiseen osana vastuullista liiketoimintaa.

Ymparistovastuuta ohjaavat periaatteet

DELETEn ymparistotyo pohjautuu 1ISO 14001
-standardin vaatimuksiin, lainsaadantoon, sidos-
ryhmien odotuksiin seka yhtion strategisiin tavoit-
teisiin. Olemme sitoutuneet ilmastonmuutoksen
hillintaan, ymparistovaikutusten vahentamiseen

ja kestavan kehityksen edistamiseen kaikissa
palveluissamme. Tavoitteenamme on ennalta-
ehkaista ymparistovahinkoja ja pienentaa hiilijalan-
jalkeamme.

Ymparistoasioiden kehittymista seurataan saan-
nollisesti johdon katselmuksissa, auditoinneissa ja
ymparistoindikaattoreiden avulla. Viestimme avoi-
mesti edistymisestamme ja teemme yhteistyota
sidosryhmien kanssa ymparistovastuun vahvista-
miseksi.

Ilmastotavoitteet ja paastovahennystoimet

DELETE on asettanut tavoitteekseen vahentaa
scope 1- ja 2 -paastoja 42 % ja scope 3 -paastoja

25 % vuoteen 2034 mennessa vuoden 2024 tasosta.

Scope 1- ja 2 -tavoite on linjassa Pariisin ilmasto-
sopimuksen paastovahennystavotteiden kanssa.

Merkittava osa paastoistamme syntyy kalustosta,
ja paastovahennystoimenpiteemme keskittyvat

L i o, s M e S e Bl —
o -

a

A

"Haluamme olla mukana rakentamassa kestavampaa
palvelutuotantoa — mutta siihen tarvitaan myos asiakkaidemme
osallistumista. Tosiasia on, etta biodieselilla tuotettujen vaha-
paastoisten palveluiden kustannukset ovat suuremmat kuin
fossiilisilla polttoaineilla tuotettujen”. - Helena Louhelainen, HSEQ-johtaja
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erityisesti polttoainetehokkuuden parantamiseen
ja uusiutuvien energiamuotojen kuten biodieselin
ja uusiutuvan sahkon kayton lisaamiseen. Vuonna
2024 investoimme ennatysmaaran uuteen raskaa-
seen kalustoon. Ohjeistamme henkilostoamme
taloudelliseen ajotapaan, paalilaitteiden kayttoon
ja optimoimme ajoreitteja. Biodieselin kayttoa kas-
vatetaan systemaattisesti, ja sijoitammekin poltto-
ainetehokkuudesta saavutetut saastot uusiutuvan
polttoaineen hankintaan. Arvoketjun paastoja
vahennetaan tehostamalla hankintaa ja keskitta-

malla sita vahapaastaisiin tuotteisiin ja palveluihin.

Kasvihuonekaasupaastot

Kokonaispaastomme vuonna 2024 olivat

15141 tCO_e. Scope 1 -paastéista suurin osa
muodostuu oman kaluston polttoaineen kaytosta.
Scope 1 -paastot ovat 43 % kokonaispaastoistam-
me. Toinen merkittava osuus koostuu arvoketjun
scope 3 -paastaista, jotka muodostavat 55 %
kokonaispaastoistamme. Suurimmat scope 3
-kategoriat ovat ostetut tuotteet ja palvelut, inves-
tointihyodykkeet seka polttoaineiden ja energian
tuotantoketjuista aiheutuvat epasuorat paastot.

Kemikaalien vastuullinen hallinta

Kemikaalien hallinta on olennainen osa DELETEn
tyo- ja ymparistoturvallisuustyota. Kaytossamme

Kasvihuonekaasupaastot ja paastointensiteetti, 2024

Kasvihuonekaasupaastot Kasvihuonekaasupaastojen intensiteetti

TEMCTOVUN  passtot (1CO2-ekv)  Osuuskokonais- . rq) i, henkils adop g
paastoista (%) liilkevaihtoa
6 445 5% 126 a8,
| Scope2 | 299 2% 06 41
Scope 3 8396 55 % 16,7 115,2
Yhteensa 15 141 100 % 30,1 207,7
Biogeeniset 555 25 % 11 7,6
paastot, scope 1
Biogeeniset 1632 75 % 32 22,4
paastot, scope 2
Yhteensa 2187 100 % 43 30,0

Laskentaperiaatteet

Kasvihuonekaasupaastot on laskettu GHG-
protokollan mukaisesti. Scope 1 -paastot kattavat
yhtion omaan palvelutuotantoon liittyvien ajo-
neuvojen ja kiinteistojen lammitykseen kaytet-
tyjen polttoaineiden paastot. Laskenta perustuu
kulutettuihin litra- ja kilowattituntimaariin. Scope
2 -laskennassa on vastaavasti kaytetty kulutetun
sahkoenergian ja kaukolammaon kilowattitun-

timaaria. Scope 3 -laskenta kattaa seuraavat
paastokategoriat: ostetut tavarat ja palvelut,
investointihyodykkeet, polttoaineiden ja energian
tuotantoketjuista aiheutuvat epasuorat paastot,
rahti, palvelutuotannossa muodostuva jate,
liiketoimintaan liittyva matkustaminen, tyomatka-
liilkenne, myytyjen tuotteiden kaytto ja tuotanto-
ketjun loppupaan vuokratut omaisuuserat.
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on sahkoinen kemikaalirekisteri, jonka avulla
hallitsemme kemikaalitietoja keskitetysti ja varmis-
tamme, etta kayttoturvallisuustiedot ovat helposti
saatavilla ja ajan tasalla. Jarjestelma tukee myds
kemikaalien riskien arviointia ja turvallisen kayton
edistamista kaikissa toiminnoissamme.

Arvioimme ja hallitsemme kemikaaleihin liittyvia
ymparisto-, terveys- ja turvallisuusriskeja. Lisaksi
koulutamme henkilostoamme kemikaalien
turvalliseen kayttoon: kemikaaliturvallisuuskoulutus
sisaltyy perehdytykseen ja se uusitaan saannollisesti
osana jatkuvaa osaamisen kehittamista.

Ymparistovahinkojen

ehkaisy ja hallinta

DELETEn ymparistotydssa painotetaan ennalta-
ehkaisya ja pyritaan aktiivisesti tunnistamaan

ja ehkaisemaan tilanteet, jotka voisivat johtaa
ymparistovahinkojen syntymiseen. Tavoitteena
on varmistaa, ettei ymparistolle aiheudu haittaa,
ja etta toiminta sailyy turvallisena kaikissa
tilanteissa. Kalustomme on varustettu asian-
mukaisesti mahdollisten ymparistovahinkojen
rajaamiseksi ja hallitsemiseksi.

Henkilostomme raportoi ymparistoturvallisuusha-
vainnoista sahkoisen jarjestelman kautta. Kuukau-

sittaisessa turvallisuuskatsauksessa kaydaan lapi
raportoidut tapaukset ja niiden luonne. Havaintojen
kasittelyn tavoitteena on tunnistaa taustatekijat,
ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen seka
jakaa opit koko organisaation kayttoon.

Ohjeistamme henkilostoamme varmistamaan
turvallisuuden ja tarkastamaan kaluston ennen
tyotehtaviin lahtoa.

Osana strategista kehitystyota seuraamme puoli-
vuosittain seka ymparistoturvallisuuskoulutusten
kattavuutta etta raportoitujen ymparistoturvalli-
suushavaintojen maaraa. Tavoitteemme on, etta
kaikki deletelaiset osallistuvat ymparistokortti-
koulutukseen, joka antaa valmiudet tunnistaa ja
ehkaista ymparistoriskeja tyotehtavissa.

Ymparistoturvallisuuteen liittyvat strategiset
riskit ovat osa DELETER riskienhallintaa. Naihin
lukeutuvat esimerkiksi kaluston tarkastuslistat
seka vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvat
osaamisvaatimukset, jotka sisaltyvat kemikaa-
liturvallisuuskoulutukseen. Riskeja johdetaan
systemaattisesti: analysoimme saannollisesti
riskitasoa, arvioimme toteutuneet toimenpiteet
ja kehitamme toimintaamme edelleen saatujen
tulosten perusteella.
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SAMSUNE

“Cosiaali men
b vastuu

DELETEn korkea a5|akastyytyva|sy s pohjautuu
4 henkilostomme palveluasent NERELVEEDR
ammattitaitoon. Tyonantajana DELETEn tehtavana on

tarjota jokaiselle turvallinen tyopaikka, jossa ihmiset
voivat hyvin ja paasevat kehittamaan osaamistaan.




Turvallisuuskulttuuri rakentuu
palvittalsista teoista

DELETELLa turvallisuus on konkreettisia arjen tekoja: riskiarviointeja, turvallisuus-
havaintoja ja saannollisia turvavartteja. Naista arjen teoista muodostuu yhtion
turvallisuuskulttuuri, jota tukevat sertifioidut johtamisjarjestelmat.

Meille on tarkeaa, etta jokainen deletelainen
ymmartaa turvallisuuskulttuuriin merkityksen

ja edistaa sita omalta osaltaan. Turvallisuus on
DELETELLa kaikkien yhteinen asia. Siita vastaavat
yhtion johto ja esihenkilot tyonjohto-oikeuksiin
perustuvan toimivaltansa mukaisesti.

Turvallisuustyossa liikketoiminnan tukena on HSE-
tiimi, joka avustaa liikketoimintoja muun muassa
ennakoivassa riskien hallinnassa ja koordinoi tur-
vallisuustyon kehittamista. Tiimin jasenet kiertavat
aktiivisesti oman alueensa yksikoissa ja varmista-
vat laadukkaan turvallisuustyon myos esimerkiksi
suurten teollisuuskohteiden huoltoseisokeissa.
Kokenut tiimi tietaa ja tuntee kaytannon tyon riskit
seka osaa opastaa turvallisissa tyotavoissa.

Ennakointi on turvallisuustyon ytimessa

DELETEn turvallisuustyo perustuu jatkuvaan
ennakoivaan toimintaan. Jokaisen deletelaisen
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odotetaan tekevan turvallisuushavaintoja tyo-
ymparistostaan ja tiimeissa pidetaan saannollisesti
turvavartteja, joissa kaydaan lapi ajankohtaisia
turvallisuusasioita.

Ennakoivaa turvallisuustyota tukee helppokayt-
toinen mobiilipohjainen raportointi- ja seuranta-
jarjestelma, johon kirjataan turvallisuushavainnot,
turvallisuuskierrokset, riskinarvioinnit ja sattuneet
tyotapaturmat. Kaikista tyotapaturmista ja merkit-
tavista vaaratilanteista tehdaan kattava tutkinta ja
juurisyyanalyysi.

Turvallisuustyota johdetaan 1SO 45001
-standardiin pohjautuvan tyoterveys- ja tyo-
turvallisuusjarjestelman avulla. Yrityksen johto ja
esihenkilot seuraavat turvallisuustyon tuloksia, ja
viestivat niista saannollisesti henkilostolle. Mitta-
reiden edistymista seurataan vuosineljanneksettain
myo0s tyosuojelutoimikunnassa, jonka tehtavana

on edistaa tyosuojelutoimien toteutumista koko
yhtiossa.

Turvallisuus koheni
vuoden loppua kohden

Pitkan tahtaimen turvallisuustyon paamaaranaan
DELETE on sitoutunut nolla tapaturmaa -tavoit-

40,0

350

30,0

25,0

20,0

15,0

00 ——————————

e

0,0

teeseen. Vuonna 2024 tavoitteena oli paasta alle
6 tapaturmataajuuteen poissaoloon johtaneiden
tapaturmien osalta (LTIF) ja alle 12,5 kaikkien
tapaturmien osalta (TRIF). Tama tavoite on maa-
ritelty vakiintuneen tavan mukaisesti miljoonaan
tyotuntiin suhteutettuna.

Lisaksi seurattiin ennakoivien toimien toteutumista.
Tavoitteena oli, etta jokainen deletelainen tekee va-
hintaan 5 turvallisuushavaintoa, jokainen esihenkilo

2024
Kokonaistapaturma-
taajuustavoite (TRIF)
<12

TRIF-rullaava 12 kk

2024

Poissaoloon johtaneiden
tapaturmien taajuus-
tavoite (LTIF)

<6,5

LTIF-rullaava 12 kk

pitaa vahintaan 20 turvavarttia ja tekee vahintaan 12
turvallisuuskierrosta. Tapaturmataajuustavoitteisiin
ei paasty vuonna 2024, mutta kehitys kaantyi positii-
viseen suuntaan loppuvuotta kohden. Vuonna 2024
poissaoloon johtaneiden tapaturmien taajuus oli
17,2 ja kokonaistapaturmataajuus oli 25,8.

Vuoden 2025 alkupuolella turvallisuuskehitys
on jatkunut hyvana, emmeka tingi turvallisuus-
tavoitteistamme jatkossakaan.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024 // SOSIAALINEN VASTUU 23



Tavoitteena tyytyvainen ja

hyvinvoiva henkilosto

Tyoturvallisuuden lisaksi DELETEn sosiaalisen
vastuun painopisteet ovat henkiloston tyotyyty-
vaisyys, tyokyvyn johtaminen seka johtamisen
kehittaminen ja esihenkilotyo. Lisaksi meilla panos-
tetaan monimuotoisuuteen ja syrjinnan ja hairinnan
vastaisuuteen.

Tyotyytyvaisyytta seurataan vuosittain tehtavan
henkilostotutkimuksen avulla. Tutkimuksen
tavoitteena on tunnistaa yksikkokohtaiset kehitys-
kohteet, joiden pohjalta tehdaan paatoksia

my0s yhtiokohtaisista kehityksen painopisteista.
Vuonna 2024 tutkimusta uudistettiin tukemaan
entista paremmin strategian toimeenpanoa ja
konkreettisten toimenpiteiden maarittelya ja
seurantaa.

Loppukesasta tehdyn tutkimuksen mukaan 88
prosenttia deletelaisista on erittain tai melko
tyytyvaisia tyopaikkaansa ja 86 prosenttia
arvioi tyoilmapiirin erittain tai melko hyvaksi.
Henkiloston suositteluaste (eNPS) nousi
huomattavasti edellisvuodesta ollen tasolla -1
(2023: -14). Vuonna 2025 tavoitteena on nostaa
suositteluastetta edelleen.

Henkilostotutkimuksen tulokset kaytiin syksylla
2024 |api yksikoittain esihenkildiden ja tyon-
tekijoiden kanssa. Vahvuuksina tutkimuksessa
korostuivat esimerkiksi esihenkilotyo ja turval-
lisuuteen suhtautuminen seka suojavarusteet.
Kaytyjen keskustelujen pohjalta koottiin yksik-
kokohtaiset kehityssuunnitelmat, joissa koros-

tuivat teemoina erityisesti kehityskeskustelut

ja palautteen lisaaminen seka perehdytyksen
kehittaminen. Yhtiotasolla onkin paatetty panos-
taa perehdytykseen muun muassa kouluttamalla
halukkaita henkiloita tyohonopastajiksi.

Ennakoivaa tyota tyokyvyn eteen

Panostamme ennaltaehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon henkiloston tyohyvinvoinnin, terveyden
ja tyokyvyn eteen. Vuonna 2024 jatkoimme tyo-
hyvinvoinnin edistamisohjelmaa yhteistyossa

tyoterveyshuollon kanssa. Ohjelmassa pyritaan
loytamaan yksikkokohtaisia ratkaisuja muun
muassa sairauspoissaolojen hallitsemiseksi ja esi-
henkiloiden jaksamisen tueksi.

DELETEssa sairauspoissaoloja seurataan kuukausi-
tasolla. Lisaksi pitkat poissaolot kaydaan saan-

"Henkiloston suositteluaste on noussut yrityskaupan
myota. Uusi omistaja tuo mukanaan jatkuvuutta ja on
sitoutunut kehittamaan yhtiota pitkalla tahtaimella.
Tama on tarkeaa myos henkilostollemme.”

- Kati Manninen, henkilostojohtaja

nollisesti lapi tyoterveyshuollon ja tyoelakeyhtion
kanssa. Vuonna 2024 kaynnistettiin kehitystyo
erityisesti yli 55-vuotiaiden tukemiseksi. Kokonai-
suudessaan sairauspoissaolot DELETEssa laskivat
vuoden aikana 5,8 prosenttiin (2023: 6,4 %).

Tarjoamme tyontekijoillemme kattavan tyoterveys-
huollon, tyokykyvakuutuksen ja tuemme lilkunnan
harrastamista. DELETE tarjoaa henkilostolleen
muun muassa E-Passin ja mahdollisuuden
tyosuhdepolkupyoraan.
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Tuemme urapolkuja ja
koulutamme henkilostoamme

Henkiloston koulutuksessa painotamme ammatti-
patevyyskoulutusten lisaksi tyoturvallisuutta

ja laadukasta esihenkilotyota. Kannustamme
tyontekijoitamme kasvamaan esihenkildoasemaan,
missa olemme onnistuneet. Tuemme esihenkiloita
kouluttautumaan ja suorittamaan esim. esihen-
kilon ammattitutkinnon oppisopimuksella oman
tyon ohella. Kuukausittaisissa esihenkildinfoissa
kaymme lapi ajankohtaiset muutokset ja aiheet,
joista esihenkiloiden tulee olla tietoisia.

Nollatoleranssi hairintaa ja

syrjintaa kohtaan

DELETEssa on nollatoleranssi hairintaa ja syrjintaa
kohtaan. Meilla on erillinen hairinnan ja syrjinnan
vastainen politiikka seka tyoyhteison kehittamis-
suunnitelma, joka pitaa sisallaan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman.

Lokakuussa 2024 esihenkildille jarjestettiin
koulutus yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta.
Koulutuksessa kaytiin monipuolisesti lapi aihee-
seen liittyvia teemoja kaytannon esimerkkien
kautta. Vuonna 2024 DELETEssa ei ollut yhtaan
hairinta- tai syrjintatapausta. Ilmoituksia hairin-

nasta tai syrjinnasta voi DELETEssa tehda useiden
kanavien kautta.

DELETEnN henkilosto lukuina

Vuoden 2024 lopussa DELETEssa tyoskenteli yh-
teensa 503 (2023: 467) henkiloa, joista 35

(2023: 26) oli naisia ja 468 (2023: 441) miehia.
Naisten osuus tyovoimasta oli 7 prosenttia (2023:
5 prosenttia). Johtoryhmassa oli vuoden lopussa
seitseman henkiloa, joista kaksi oli naisia.

DELETEssa valtaosa tyosuhteista on vakituisia

(96,2 %) ja kokoaikaisia (93,2 %). Maaraaikaiset
tyosuhteet koskevat paaasiassa projekti- tai kiire-
apulaisia seka sijaisia. Osa-aikaisista tyontekijoista
lahes kaikki tyoskentelevat osa-aikaisesti omasta
toiveestaan, esimerkiksi osittaisella perhevapaalla
tai elakkeelle siirtymisen jalkeen. Tarvittaessa toihin
kutsuttavia sopimuksia on erittain vahan, ja ne teh-
daan paaasiassa tyontekijan omasta aloitteesta.

DELETE kunnioittaa yhdistymisvapautta ja kollek-
tiivista neuvotteluoikeutta. Kaikki tyontekijamme
ja toimihenkilomme kuuluvat tydehtosopimusten
piiriin. Myos ylempiin toimihenkiloihin sovelletaan
parempia tyosuhteen ehtoja, vaikka he eivat kuulu
varsinaisten tyoehtosopimusten piiriin.

"Pysy pystyssa” -kampanja

Kaatumiset ja liukastumiset ovat erityisesti
talvikeleilla yksi yleisimmista tapaturma-
tyypeista DELETEssa. Marraskuussa 2024
kaynnistyneen "Pysy pystyssa!” kampanjan
tavoitteena olikin estaa juuri naista syista
tapahtuvia tapaturmia.

Kampanja, jonka kunnianhimoiseksi tavoitteeksi
kirjattiin O liukkauden aiheuttamaa tapaturmaa,
jarjestettiin talla kertaa yksikoiden valisena
kisana, jossa parhaiten menestyneilla oli mah-
dollisuus voittaa sievoinen rahasumma yksikon
tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Pisteita kertyi
ennakoivasta tyosta, konkreettisista teoista

ja oman toiminnan muuttamiseen liittyvista
havainnoista. Kampanja oli menestyksekas,
eika DELETEssa tapahtunut kampanjan aikana
yhtaan liukkaudesta johtuvaa tyotapaturmaa.
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> Case — DELETELla toissa

Naiset rikkovat rajoja miesvaltaisella alalla

Vaikka teollisuus ja puhdistuspalvelut
ovat perinteisesti miesvaltaisia aloja,
DELETEssa tasa-arvo ja monimuotoisuus
nakyvat kaytannon tasolla ja yrityksen
henkilostosta loytyy yha enemman
naisammattilaisia.

Vantaan yksikon tyontekijat Reeta Aalto, Tia Hy-
varinen ja Milla Ilves kertovat tydilmapiirin olevan
kannustava ja tasapuolinen.

"Tama on myos fyysisesti raskasta tyota, mutta
kaikki riippuu asenteesta. Meilla kaikki tekevat
toita tasavertaisesti ja DELETEssa on mahdollisuus
oppia ja kehittaa itseaan. Taalla parjaa asenteella
ja ammattitaidolla”, tiivistaa yhdistelmaajoneuvon
kuljettaja Reeta Aalto.

Tyopaikka tukee tasa-arvoa
ja monimuotoisuutta

Tia Hyvarinen tekee Vantaan yksikossa putkisto-

kuvauksia ja julkisivupuhdistuksia. Han kokee,
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etta tarkeinta on hyva yhteistyo ja toisten tuki:
"DELETEssa saa aina apua, kun sita tarvitsee ja
osaamista arvostetaan. Porukka ottaa hyvin
vastaan ja toisia kannustetaan.”

Henkilostojohtaja Kati Manninen kertoo, etta
tasa-arvo on yrityksessa strategisesti merkittava
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arvo, jota edistetaan tavoitteellisesti. DELETEssa
on kaytossaan tasa-arvosuunnitelma ja rekrytoin-
nin yhdenvertaiset kaytannot.

Yhtio tarjoaa myos erilaisia tuki- ja koulutus-
ohjelmia, jotka auttavat uusia tyontekijoita sopeu-
tumaan ja menestymaan tehtavissaan.

"Taalla parjaa hyvalla
asenteella. DELETE tarjoaa
monipuolisuutta ja
mahdollisuuksia kehittya.”

- Tia Hyvarinen,
puhdistustyontekija

"Kehitamme jatkuvasti kaytantojamme vastaamaan
erilaisten tyontekijoiden tarpeita ja koulutamme
esihenkiloita tasa-arvon huomioimiseen. Esimerkik-
si hyvinvointikyselyt, palautteet ja nollatoleranssi
syrjintaan ovat keinoja lisata henkiloston yhden-
mukaisuutta ja arvostusta. Haluamme, etta kaikki
kokevat olevansa tervetulleita ja arvostettuja”,
Manninen kertoo. Mannisen mukaan organisaatio-
kulttuurin kehittaminen ja nopea reagointi epa-
kohtiin ovat keskeisia tasa-arvon edistamisessa.

Vuosia alalla ollut Milla Ilves korostaa huumorin
ja ammattitaidon voimaa tyodarjessa: "Kun ottaa
asiat rennosti ja muistaa huumorin, alalla paasee
pitkalle ja toissa viihtyy.”

Naiset DELETELLa nayttavat esimerkkia siita, etta
asenne ja osaaminen ratkaisevat.
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—allnnoin

DELETEn toimintaa ohjaavat Hyvan liiketavan periaatteet
seka eettinen ja avoin yh?éistyé toimittajien kanssa.
Kestava toimitusketju on késkeinen osa vastuullisuus-
tyotamme ja tarjoaa konk'r}&?iﬁé‘kéiﬁ‘oja vaikuttaa

koko arvoketjun vastuullisuuteen.




Hyvan likketavan periaatteet
ohjaavat vastuullista toimintaa

DELETEn vastuullinen liiketoiminta
perustuu Hyvan liiketavan periaatteisiin,
jotka ohjaavat kaikkea toimintaamme.

Periaatteet korostavat lainsaadannon ja eettisten
arvojen noudattamista, reilua kilpailua seka
ympariston ja tyoturvallisuuden kunnioittamista.
Tavoitteenamme on kehittaa liiketoimintaamme
pitkajanteisesti ja vastuullisesti.

Hyvan liiketavan periaatteet ja
vastuullinen toimittajayhteistyo

Hyvan liikketavan periaatteet koskevat koko
henkilostoa, ja DELETEn hallitus on hyvaksynyt

ne. Ohjeistus kattaa yritysetiikan, eturistiriidat,
lahjonnan ja vieraanvaraisuuden, rekrytoinnin ja tyo-
suhteet, ymparisto- ja tyoturvallisuuskysymykset,
toimittajayhteistyon seka ohjeiden vastaisen toimin-
nan. Noudatamme toimintaamme liittyvaa lainsaa-
dantoa, kuten kilpailu-, tyo- ja ymparistolainsaadan-
toa seka toimimme harmaan talouden torjumiseksi.
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DELETE on sitoutunut reiluun kilpailuun emmeka
hyvaksy korruptiota, lahjontaa tai kiristysta
missaan muodossa. Reilun kilpailun periaate ohjaa
toimintaamme suhteessa kilpailijoihin, asiakkaisiin
ja alan jarjestoihin. Hallituksen hyvaksymat erilliset
kilpailuoikeusohjeet tukevat naiden periaatteiden
kaytannon toteutusta.

Ymparistovastuu ja tyoturvallisuus ovat osa paivit-
taista tyotamme. Toimimme kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti, kaytamme luonnonvaroja
vastuullisesti ja edistamme jatkuvaa parantamista
toiminnassamme. Tyoturvallisuustydomme perustuu
ennaltaehkaiseviin toimintamalleihin ja on keskei-
nen osa yhtion laatujohtamista.

Pyrimme kayttamaan ainoastaan sellaisia ali-
hankkijoita ja toimittajia, jotka ovat sitoutuneet
Hyvan liiketavan periaatteiden mukaiseen
toimintaan. Sopimustoimittajamme allekirjoittavat
toimittajille suunnatun eettisen ohjeistuksen osana
yhteistyosopimusta.

Vaarinkaytosten ilmoittaminen

Kannustamme henkilostoamme ilmoittamaan
mahdollisista Hyvan liiketavan periaatteiden
vastaisista teoista tai muista vaarinkaytoksista

aina, kun siihen on aihetta. Kaikki ilmoitukset kasi-
tellaan viipymatta, luottamuksellisesti ja puolueet-
tomasti. Rikkomukset tutkitaan, ja tarvittaessa
ryhdytaan asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Kaytossamme on whistleblowing-kanava, jonka
kautta tyontekijat, yhteistyokumppanit ja muut
sidosryhmat voivat ilmoittaa vaarinkaytosepailyista
nimettomasti. Ilmoituskanava loytyy verkko-
sivuiltamme, ja ohjeistus on henkiloston saatavilla
intranetissa.

Tietosuoja

DELETEn tietosuojakaytannot ja -selosteet
noudattavat EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR).
Kaikessa henkilotietojen kasittelyssa toimi-
taan asetuksen ja sita taydentavien saannosten
mukaisesti.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat aiheet
sisaltyvat henkilostomme osaamisen kehittami-
seen. Tietoturva tavaksi -koulutus on osa DELETE
Akatemian vakiintuneita koulutuskaytantoja.
Koulutus kaydaan tyosuhteen alussa perehdytyk-
sen yhteydessa ja uusitaan saannollisin valiajoin
osana henkiloston tietosuoja- ja tietoturva-
tietoisuuden yllapitamista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2024 // HALLINNOINTI 30



Kestava toimitusketju

Kestava toimitusketju on keskeinen
osa DELETEn vastuullisuustyota.
Hankinta vaikuttaa merkittavasti
vastuullisuuteemme, erityisesti
arvoketjun paastojen ja tyoturvalli-
suuden osalta. Hankintaprosessit
ja niihin liittyvat kontrollit tarjoavat
merkittavan keinon vastuullisuus-
vaikutusten hallintaan.

Toimittajahallinta ja
toimittajien eettiset ohjeet

Vastuullisuusnakokohdat sisaltyvat kiinteasti
DELETEn toimittajahallintaan. Ennen yhteistyon
aloittamista arvioimme toimittajan taloudellisen
tilanteen, vastuuhenkiloiden taustat mahdollisten
pakotteiden tai sanktioiden osalta seka tilaaja-
vastuu- ja mainetiedot. Mikali ennakkoarvioinnissa
havaitaan riskeja, syvennetaan arviointia
tarvittaessa.
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Toimittajat luokitellaan sopimustoimittajiin,
hyvaksyttyihin ja ei-arvioituihin toimittajiin.
Sopimustoimittajien kanssa solmitaan yhteistyo-
sopimus, joka sisaltaa eettisen ohjeen palvelu- ja
tavarantoimittajille. Hyvaksytyille toimittajille
ohje toimitetaan ennen yhteistyon aloitusta
laskutusohjeiden yhteydessa. Olemme sitou-

{'ﬁ

-

tuneet YK:n Global Compact -aloitteeseen ja
odotamme toimittajiemme noudattavan samoja
periaatteita.

Tyo- ja ymparistoturvallisuus

Ty0- ja ymparistoturvallisuus sisaltyvat
olennaisena osana hankintaprosessiimme.
Kehitamme jatkuvasti toimintamallejamme
turvallisuus- ja ymparistoriskien hallitsemisek-
si. Turvallisuusnakokohdat ja paastovahennys-

tavoitteet huomioidaan kaikissa hankinta-
prosessin vaiheissa.

Seuranta ja auditoinnit

Seuraamme toimittajien vastuullisuuskaytantoja
saannollisesti, ja suoritamme vuosittain auditoin-
teja. Tarvittaessa reagoimme havaittuihin riskeihin

"Kestava toimitusketju on keskeinen osa DELETEnN
vastuullisuustyota. Hankintaprosessit ja niihin liittyvat
kontrollit tarjoavat merkittavan keinon vastuullisuus-
vaikutusten hallintaan.”

— Elias Viitakoski, hankinta- ja kiinteistopaallikko

kohdennetuilla arvioinneilla. Auditoinnin kriteerei-
na ovat esimerkiksi suuri hankintavolyymi tai toi-

mintaan liittyvat tyoturvallisuus- ja ymparistoriskit.

Mikali toimittaja ei tayta auditoinnin vaatimuksia,
tarjoamme tukea vastuullisuuskaytantojen kehitta-
miseksi.

Mittarit ja tavoitteet vuonna 2024

Tavoitteenamme on keskittaa hankintoja
vastuullisiin toimittajiin. Vuonna 2024 yhteen-

sa 85 % ostoista kohdistui sopimustoimittajille

tai hyvaksytyille toimittajille (tavoite: 83 %).
Sopimustoimittajien osuus oli 49 % (tavoite:

50 %). Sopimustoimittajien osuuden kasvatta-
mista jatketaan erityisesti suurten volyymien
toimittajien ja niiden yksikoiden osalta, joissa on
eniten kehityspotentiaalia. Vuodelle 2025 olemme
asettaneet tavoitteeksi keskittaa hankintoja
toimittajille, jotka voivat osoittaa absoluuttisia
paastovahennyksia.
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> Case — Neste Kilpilahti

Konserniyhteistyo mahdollisti sujuvan seisokkikauden

Vuoden 2023 lopulla REMONDIS-
konserniin liittynyt DELETE sai kevaan
huoltoseisokkikaudella tuekseen apuvoi-
mia konsernin muista yrityksista. Virosta
ja Ruotsista saatujen resurssien ansiosta
ulkopuolista tyovoimaa ei tarvittu.

Nesteen Kilpilahden 6ljynjalostamon yhdeksan-
viikkoinen suurseisokki kevaalla 2024 toi alueelle
tuhansia ammattilaisia varmistamaan laitoksen toi-

mintavarmuuden seuraavalle kayntijaksolle. DELETE

vastasi prosessilaitteiden - kuten putkien, sailididen
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ja lammonvaihtimien - puhdistuksesta korkeapaine-

laitteilla. Tyohon kuului myos mekaanisia asennuksia

ja venttiilitoita.

"Meilla on aikataulun kannalta kriittinen rooli sei-
sokissa. Monet muut, kuten korjaajat ja tarkastajat
eivat voi aloittaa omia toitaan ennen kuin me olem-
me valmiit ja saaneet laitteistot puhtaiksi ja turval-
lisiksi”, sanoo operatiivinen johtaja Ville Jalava.

Laadukasta tukea konsernin sisalta

Kilpilahteen deletelaisten avuksi toihin tuli pari-
kymmenta REMONDIS-konserniin kuuluvan
BUCHEN Baltikumin puhdistustyontekijaa Virosta.

"Edellisessa suurseisokissa kaytimme pal-

jon tuotannollista alihankintaa. Nyt konserni
mahdollisti lisaresurssit, kun suunnittelu oli tehty
huolella”, Jalava sanoo.

BUCHEN Baltikumin tyontekijat olivat DELETElle
arvokas resurssi: "Isossa konsernissa heidan osaa-
miselleen on kysyntaa muuallakin, kun eri puolella
Eurooppaa tehdaan vuosihuoltoja. Ennakoinnilla

ja suunnitelmallisuudella saimme heidat omaan
projektiimme”, Jalava kertoo.

Vaikka BUCHEN Baltikum on samaa konsernia

kuin DELETE, sen tyontekijat auditoidaan kuten
muutkin yhteistyokumppanit ja alihankkijat. Nain
varmistetaan laatu ja turvallisuusvaatimukset myos
asiakkaiden suuntaan.

"Auditoinnilla huolehditaan esimerkiksi siita, etta
varustukset ja toimintamallit ovat yhtenaiset ja,
etta auditoidut tyontekijat tietavat, millaisten
ohjeiden mukaan meilla toimitaan”, Jalava toteaa.

Resurssiapuja myos Ruotsista

Nesteen Kilpilahden suurseisokin aikaan DELETELla
oli kaynnissa myos muita vuosihuoltoja. Pietarsaa-
ren sellutehtaan kesaseisokissa apua saatiin Ruot-
sista, missa BUCHENilla on toimintaa jo ennestaan.

"DELETE Swedenin lisaksi hyodynsimme myos
ruotsalaisia BUCHENin ammattilaisia. Konserni-
yhteistyo leventaa hartioitamme naapuri-
maissamme”, Jalava kiittelee.
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Johtoryhma

Ville Jalava

Juha Kettunen

Helena Louhelainen

Markku Salminen

Dan-Olof Palm

Oskari Jauhiainen

Kati Manninen

Operatiivinen johtaja Liiketoiminnan HSEQ-johtaja Toimitusjohtaja Myynti- ja Talousjohtaja Henkilostojohtaja
kehitysjohtaja markkinointijohtaja
= Liiketoiminta = Strategiset liiketoimin- = Tydterveys ja = Omistajasuhteet = Myynti ja asiakkuudet = Talous = Henkiléstd
= Projektien hallinta nan kehityshankkeet -turvallisuus = Johtoryhma = Markkinointiviestinta = |CT = Koulutukset
= Henkiloresurssit ja = Kasvavat uudet = Ymparisto = Sidosryhmat = Ulkoinen viestinta = Hankinnat = Sisdinen viestinta
kalusto toimialat = Vastuullisuus = Henkilosto, asiakkaat ja = Asjakaskokemus = |akiasiat = Kulttuuri

= Materiaalivirrat
= Tyoturvallisuus

= Yrityskaupat
= Ulkomaan projektit

Auditoinnit ja
sertifioinnit

tyoturvallisuus

= Brandi

= Tyohyvinvointi ja terveys
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DELETE on osa REMONDIS-konsernia, joka on
yksi maailman johtavista kierratys-, palvelu- ja
vesialan yrityksista. REMONDIS-konsernilla on
toimipisteita ja konserniyhtioita yli 30 maassa
Euroopassa, Aasiassa ja Australiassa. Se
tyollistaa yli 40 000 henkiloa, jotka tekevat toita
miljoonien kansalaisten ja useiden tuhansien
yritysten hyvaksi tuottaen korkeinta laatua seka
tyoskennellen tulevaisuuden hyvaksi.

DELETE Finland Oy
Postimiehenkuja 4
01530 Vantaa / Suomi
Puh. +358 10 656 1000
info@delete.fi

delete.fi
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