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DELETEN
LIKETOIMINTA-
KATSAUS

Delete on Pohjoismaiden johtavia tayden palvelun ympa-
ristépalvelujen tarjoajia. Konserni tarjoaa liiketoiminnan
kannalta kriittisia palveluita, jotka vaativat erityisosaa-
mista ja erikoislaitteita. Toiminta jakautuu kolmeen
liikketoimintaan: puhdistuspalveluihin, purkupalveluihin ja
kierratyspalveluihin.

Delete haluaa olla ymparistépalvelujen luotetuin brandi.
Deleten missiona on luoda puhtaampi ymparisto aut-
tamalla yrityksia ennaltachkaisemaan ja poistamaan
ongelmansa kestavalla tavalla.

DELETE LYHYESTI

Delete syntyi vuonna 2010,

kun Toivonen Yhtiot ja Tehoc
fuusioituivat. Pohjoismainen
paaomasijoittaja Axcel osti yhtion
vuonna 2013.

Delete on ostanut vuoden 2011
jalkeen 34 yritysta, jotka toimivat
teollisuuden puhdistus- ja
purkualoilla.

Yhti6 tarjoaa palveluita kolmella
liiketoiminta-alueella, joita ovat
puhdistuspalvelut, purkupalvelut ja
kierratyspalvelut.

Deleten suurimpia asiakkaita ovat
teollisuusyritykset, rakennusalan
yhtiét, kiinteistokehittdjat ja julkinen
sektori.

Yhtion padkonttori sijaitsee
Helsingissé, ja sen palveluksessa
on noin_1.000-ammattilaista yli
30 toimipaikassa Suomessa ja
Ruotsissa.



PUHDISTUS-
PALVELUT

Puhdistuspalvelut-liiketoiminta
koostuu kattavasta teollisuuden
puhdistuspalvelujen tarjonnasta ja
kiinteistépalveluista, kuten suurte-
hoimurointi- ja puhalluspalveluista,
teollisuuden huoltoseisokki- ja
kunnossapitopalveluista, viemarei-
den korkeapainehuuhtelupalveluis-
ta ja kaivojen tyhjennyspalveluista,
teollisuuspuhdistuspalveluista,
vieméreiden ja prosessien kuvaus-
palveluista, rajaytyspuhdistuspal-
veluista seka julkisivujen pesu- ja
puhdistuspalveluista.

Suurin osa liikevaihdosta tulee
toiminnassa olevien tehtaiden

puhdistustoéista, huoltoseisokin
aikaisista puhdistustoista seka
viemaritoista. Konserni tarjoaa

kaikenkokoisia puhdistustoita
aina kokonaisen tehtaan puhdis-
tuksesta pienempiin yksittaisten
tuotantolinjojen puhdistuksiin.
Deleten toimipisteverkosto kattaa
koko Suomen ja Ruotsin.

Puhdistuspalvelut-liiketoiminnan
keskeisin asiakkaille arvoa lisdava
tekija on kyky ja mitoitus kasitella
monimutkaisia huoltoseisokkeja
aikataulussa, turvallisesti ja
nopeasti ja nain minimoida kalliit
prosessikeskeytykset. Lisaksi
liiketoiminta pystyy tarjoamaan
ennaltaehkaisevia palveluita
seisokkiajan minimoimiseksi ja
palveluita, joita voidaan suorittaa
myo6s tehtaan ollessa tdydessa
toiminnassa.



PURKU-

PALVELUT

Purkutyé6t ovat Deleten ydi-
nosaamista. Konserni on vuosien
mittaan hankkinut tietamysta ja
osaamista vaativista kokonais-
purkuprojekteista. Liiketoiminta
siséltdd myos rakennusten sisdisia
saneerauspurkupalveluita, asbestin
ja muiden vaarallisten aineiden
poistopalveluita seka vesipiik-
kaus- ja vesileikkauspalveluita.
Purkuliiketoiminta pyrkii kattamaan
kaikenlaiset rakennukset ja jopa
laivat.

Delete voi laskea kullekin toteut-
tamalleen purkuty6projektille
hiilijalanjaljen (paastét). Tuotettu
raportti tukee asiakkaiden
kestavéan kehityksen strategiaa

ja osoittaa eri materiaalien arvon.
Tehokkaan kierratysprosessin
avulla voidaan vilttaa neitseellisten
raaka-aineiden kayttamista.

Purkupalvelut-liiketoiminnan kes-
keisimpia asiakkaille arvoa lisdavia
tekij6itd ovat muun muassa tayden
toimitusketjun ratkaisut, kuten
erinomainen projektinhallinta, kyky
hoitaa erilaisia projekteja suurten
tehtaiden purkamisesta pieniin ja
ketteriin purkut6ihin, ympériston
kannalta kestavien ratkaisujen
optimoiminen, terveys- ja turvalli-
suusasiat seka koko materiaalien
kasittelyprosessi joko Deleten
kierratyslaitoksissa tai patevan
alihankkijaketjun avulla.
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Delete palvelee asiakkaitaan kaikissa
materiaalien kasittelyn vaiheissa:
uudelleenkayt6ssa, kierratyksessa ja
uusiokaytossa. Konsernilla on kuusi
jateasemaa Helsingissa, Tampereella,
Espoossa ja Porissa, ja verkosto kattaa hyvin
kasvavat kaupunkialueet, joilla merkittava
osa suomalaisista asuu ja tuottaa jatetta.
Kierratyspalvelut-liiketoiminnan toimipisteet
vastaanottavat, uudelleenkayttavat, kierrat-
tavat ja kasittelevat kaikki rakennus-, purku-,
teollisuus- ja sekajatteet tehokkaasti, ym-
paristéystavillisesti ja kestdvan kehityksen
periaatteiden mukaisesti.

Kaikki Deleten jateasemat ottavat vastaan
kiinteda rakennusjatetta. Lisdksi Espoon
Juvanmalmin ja Tampereen Ruskon jatea-
semat ottavat vastaan nestemaista jatett3,
esimerkiksi satamien tai laivojen pilssivetta tai
nestemaista rakennusjatetta.

Kierratyspalvelut-liiketoiminnassa konsernin
tavoitteena on paastéa EU:n jatehierarkian
ylimmalle tasolle. Jatehuollon pdamaérana on
ensisijaisesti uudelleenkaytt6 ja toissijaisesti
kierratys ja jatteen energiakaytto.

Konserni valmistaa DeleKivi®-mursketta
paaasiassa rakennusten purkamisessa
syntyvasta betoni- ja tiilijatteesta. Lopputuote
sopii erilaisiin maarakennus- ja infrastruktuu-
riprojekteihin.

Sekalaiset rakennusmateriaalit, kuten metallit
ja muovit, lajitellaan ja myydaan eteenpain
uudelleenkayttoon tai uusien tuotteiden
raaka-aineiksi kierrattamista varten. Tama
auttaa osaltaan vélttamaan neitseellisten raa-
ka-aineiden kayttamista. Osasta laadukkaita
lajiteltuja ja kasiteltyja sekalaisia materiaaleja
tehdaan kierratyspolttoainetta, joka toimite-
taan eteenpéin energiakayttétarkoituksiin.
Syntynytta kierrdatyspolttoainetta kaytetaan
kaukolammon, sahkon ja teollisuuden proses-
sih6yryn tuottamiseen.

Kiertotalouden katsotaan olevan materiaalien
kasittelyn tulevaisuus. Delete tutkii ja kehittaa
materiaalien kasittely- ja lajitteluprosessejaan
jatkuvasti ja pyrkii yha korkeampiin uudel-
leenkaytto- ja kierratysasteisiin. Vuonna 2018
konsernin uudelleenhy6dyntamisen aste
(uudelleenkaytto, kierratys ja jatteen energia-
kaytto) oli noin 99,4 %.



YRITYSVASTUUN JOHTAMINEN DELETELLA

Deleten toimintatapa

Me Deletelld emme pelkd3 kovaa tai likaista ty6ta.
Teemme likaisesta puhtaan, vaarallisesta vaaratto-
man, jatteest jélleenkaytettdvaa ja puramme vanhaa,
jotta asiakas padsee rakentamaan uutta.

Ymmarramme asiakkaidemme tarpeet. Piddmme
lupauksemme ja otamme asiakkaidemme huolen-
aiheet huomioon ammattimaisesti ja tehokkaasti.
Me vélitdmme meidé&n kaikkien yhteisesta ympéa-
ristdsta yhté paljon kuin véalitAmme toisistamme,
asiakkaistamme ja |Ahimmaisistimme — meidan
mielesté jokaisen tulee p&asta terveend tydsta
kotiin.

Tunnemme vastuumme ja otamme ne huomioon
— toimimme lakien ja maaraysten mukaisesti ja
tédytdmme laatua koskevat odotukset.

Yrityksen vastuullisuusohjelma

Kehittddkseen ja hallitakseen toimintaansa
kestavalla tavalla Delete on ottanut kaytté6n
yritysvastuuohjelma, joka kattaa vastuullisuuden
nelja tarkeinta osa-aluetta: vastuullinen liiketoi-
minta, vastuu ihmisistd, vastuu ympéristdsta

ja kestava toimitusketju. Ohjelmasta kerrotaan
tarkemmin seuraavalla sivulla. Yrityksen vastuulli-
suusohjelmassa méaaritelldén suorituskykymittarit
kaikille vastuullisuuden keskeisille osa-alueille (liite
1). Hyvan liiketavan periaatteet tukevat yrityksen
vastuullisuusohjelmaa.

Delete on sitoutunut myés Yhdistyneiden kan-
sakuntien Global Compact aloitteeseen (www.
unglobalcompact.org) ihmisoikeuksien, tydntekijan

oikeuksien, ympéristénsuojelun seka korruption-
vastaisuuden saralla. Yrityksemme vastuullisuus-
ohjelma heijastelee YK:n Global Compact aloitteen
kymmenta periaatetta.

Deleten strategia ja arvot ohjaavat toimintaamme.
Hallintajérjestelmamme on suunniteltu ja sertifioitu
standardien ISO 9001 ja 14001 (laatu ja ympérist0)
sekd OHSAS 18001 (tyoturvallisuus) vaatimusten
mukaisesti.

Yrityksen yhteiskuntavastuun hallinta kuuluu
paivittiiseen toimintaamme. Yritysvastuuohjelmaa
toteutetaan ja kestévyytta kehitetdan, hallitaan ja
raportoidaan konsernitason vastuullisuuden ohjaus-
ryhma resurssien avulla.

Hyvan liiketavan periaatteet

Deleten hyvén liiketavan periaatteissa méaaritetdan
Deleten kestava toimintatapa. Hyvén liiketavan
periaatteiden lisiksi sovelletaan useita politiikkoja,
periaatteita ja ohjeita (liite 2).

Hyvan liiketavan periaatteet asettavat normeja,
joiden mukaisesti Delete harjoittaa liiketoimintaa.
Normeihin kuuluvat muun muassa kaikki Global
Compact -periaatteet. Hyvan liiketavan periaatteet
luovat kehyksen eettisille ja toimintatavoille, joihin
konserni pohjaa paivittdiset padtdksensa seka
odotukset toimittajiaan kohtaan. Hyvén liiketavan
periaatteilla sdadellddn muun muassa korruption-
vastaisuutta, yritysetiikkaa, vieraanvaraisuutta seka
ymparistd- ja tydturvallisuutta.

Deleten johtoryhma ja linjaorganisaation johtajat
valvovat hyvan liiketavan periaatteiden ja niihin liit-

tyvien kdytantdjen ja ohjeiden toteuttamista. Hyvan
liketavan periaatteista tiedotetaan organisaatios-
samme jatkuvasti, ja uudet tydntekijat saavat hyvéan
liketavan periaatteita koskevaa koulutusta.

Hyvan liiketavan periaatteiden noudattamista
seurataan myds sadnnollisten johdon katselmusten
ja Deleten Whistleblow-jarjestelman avulla. Jar-
jestelma mahdollistaa ennaltaehkaisevien toimien
kehityksen, jakamisen ja kayttdonoton kaikissa
yksikodissa.

Konsernin johto ei ole saanut ilmoituksia hyvén
liketavan periaatteiden rikkomiseen liittyvista
tapauksista vuonna 2018.

Riskienhallinta

Yritysvastuun osa-alueella suurimmat riskit liittyvéat
ty6tapaturmiin ja ympéristdonnettomuuksiin.
Riskejd hallitaan henkildsté6n, omaisuuteen ja
liketoimintaan, mukaan lukien kestavyyteen,
liittyvén jatkuvan arviointi-, suunnittelu-, hallinto- ja
valvontaprosessin avulla, ja tavoitteena on ehkaista
tai minimoida riskien vaikutusta. Delete-konsernin
johtoryhmé tekee vuosittain riskienhallinnan
arvioinnin, joka kasitellaan yhtién hallituksen
toimesta. Arviointi kattaa muun muassa yrityksen
yhteiskuntavastuuseen liittyvéat riskit.

Vuosittaisessa arvioinnissa maaritetdan strategiset
riskit ja liiketoimintariskien minimointisuunnitelmat,
jotka johtoryhméat panevat taytant66n ja joita ne
valvovat. Péivittéista riskien hallintaa ja minimointia
tehdaan kuitenkin operatiivisella tasolla johtoryh-
man ohjauksen tuella.
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HYODYT SIJOITTAJILLEMME

Delete pyrkii jatkuvasti kehittdmaan kestévan ymparistén avain-
alueita. Tama tyd tukee Deleten strategiaa ja kannattavuutta Pr—
seka Deleten sijoittajia ja asiakkaita heidan pyrkiessaan kohti =
kestavampaa toimintaa. i L




VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Vastuullisuus on oleellinen osa kaikkia Deleten
toimintoja. Toimintaperiaatteemme edistavat
vastuullisia liiketoimintatapoja, ja edellytdmme
kaikilta Deleten tydntekijoiltd niiden noudattamista.
Uskomme, etté vastuullisuuden merkitys kaikessa
liketoiminnassa kasvaa edelleen. Etsimme
aktiivisesti keinoja tukea asiakkaitamme luomalla
palveluita, joiden taustalla
olevia ensisijaisia arvoja
ovat vastuullisuus ja kestava
kehitys.

Tavoitteenamme on olla
Pohjoismaiden paras
ymparistdpalveluja tarjoava
yritys ja asiakkaiden suosima
ymparistdpalvelujen tuottaja.
Tarjoamme asiakkaillemme
kattavan ja luotettavan
kumppanuuden. Varmistamme
toimintojemme jatkuvan kehityksen pitdmalld huolta
oman toimintamme kestévyydesta ja kannattavuu-
desta.

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteemme koskevat kaikkia
Delete-yhtididen toimintoja. Niihin kuuluu lakien,
ympaériston, etiikan ja reilun kilpailun kunnioitta-
minen. Meille on tarkeda kasvattaa ja kehittaa
konsernin liiketoimintaa vastuullisesti pitkalla

TAVOITTEENAMME
ON OLLA POHJOIS-
MAIDEN PARAS
YMPARISTO-
PALVELUJA
TARJOAVA YRITYS

aikavalilla. Myo6s hyvan liiketavan periaatteet
ohjaavat paivittaista toimintaamme, ja ne kattavat
yleisesti hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden ja
lainsdadannén noudattamisen. Liséksi ne luovat
luottamusta tydntekijéiden, asiakkaiden, toimitta-
jien, aliurakoitsijoiden, sijoittajien, osakkaiden ja
muiden sidosryhmien keskuudessa.

Deleten toiminnot on sertifioitu
ISO-laatu- ja ympéristostan-
dardien ja OHSAS-turvalli-
suusjohtamisjarjestelmastan-
dardien mukaisesti. Deletelld
on Suomessa RALA-péatevyys,
ja yritys kuuluu Luotettava
Kumppani ohjelmaan. Ndama
tunnustukset takaavat, ettd
Delete on taloudellisesti
vakaa, hoitaa yhteiskunnalliset
vastuunsa, huolehtii Suomen
tilaajavastuulain vaatimuksista ja yhtiélla on
tarvittavat tekniset taidot ja resurssit palvelujensa
tuottamiseksi.

Toimintaperiaatteemme muodostavat perustan
toimintojemme vastuulliselle ja kestéavalle
kehittdmiselle ja johtamiselle. Toimintaperiaatteet
on laadittu Deleten arvojen perusteella, mutta ne
pohjautuvat voimassa olevaan lainsdadantoon,
s&adoksiin ja maarayksiin seka asiakkaiden
turvallisuusohjeisiin ja muihin sovellettaviin s&dan-

t6ihin. Toimintaperiaatteisiimme liittyvissd ohjeissa
kuvataan prosessien toiminta ja maaritetdén niihin
liittyvat vastuut. Ohjekirjassa kuvataan, kuinka
huolehdimme laatua, tydsuojelua sekd ymparist6a
koskevista asioista. Otamme toimintaperiaatteil-
lamme kantaa myd&s korruptio- ja kilpailulains&é-
d&nnén noudattamiseen, ihmisoikeuksia koskeviin
kysymyksiin seka tydskentelykulttuuriin.

Korruptionvastaisuus: sitoumus,
toimenpiteet ja toteutuminen

Kaikessa toiminnassamme sovellettaviin Deleten
toimintaperiaatteisin kuuluu voimassa olevan
lainsd&danndn, ympériston, etiikan ja reilun
kilpailun kunnioittaminen.

Delete on ottanut kdytt6dn reilun kilpailun ohjeet
eika salli minkaénlaista korruptiota, lahjontaa

tai kiristysta. Reilu kilpailu on yksi Deleten
tarkeimmista toimintaperiaatteista. Tama koskee
kaikkia konsernin toimintatapoja kilpailijoita ja
asiakkaita kohtaan sek3 toimia liike-eldmé&ssa.
Delete noudattaa aktiivisesti alan muuttuvia lakeja
ja maarayksia. Lisdtékseen tietoisuutta korrupti-
onvastaisuudesta ja reilusta kilpailusta Delete on
ottanut vuoden 2019 alusta Idhtien kayttéén néihin
asioihin keskittyvan koulutusohjelman.

Delete noudattaa kaikilta osin kaikkia toimintaansa
liittyvid lakeja ja maéarayksia, kuten kilpailulain-



sdadantoa, hallinnointiméarayksia seka tyo-,
ympaéristd- ja tydsuojelulainsdddantda. Delete on
sitoutunut vastustamaan laittomia toimia.

Delete ja sen tydntekijat sek& muut konsernin
nimissa toimivat eivat saa tarjota, antaa tai ottaa

vastaan lahjuksia tai muita lainvastaisia suoritteita.

Liikekumppaneille ja viranomaisten edustajille
ei tule tarjota sopimattomia taloudellisia etuja
Deleten liiketoimien tai konsernin muiden etujen
edistaémiseksi.

Delete pyrkii jarjestelméllisesti vahvistamaan
toimintansa eettisyyttd myos Global Compact
periaatteen 10 osalta. Konsernin eettinen
ohjesdantd ja ilmiantojarjestelmé& tukevat oikeaop-
pista toimintaa, mikali tydntekija kohtaa eettisen
ongelman.

Konsernin johto ei ole saanut ilmoituksia korrupti-
onvastaisuuden periaatteen rikkomiseen liittyvista
tapauksista vuonna 2018.

Verot/verotus

Vuonna 2018 konserni maksoi tuloveroja 3,376
miljoonaa euroa.

Tyollisyysvaikutukset

Vuonna 2018 Delete tydllisti noin 757 henkil6a
Suomessa, 227 Ruotsissa ja useita satoja
kausityontekijoitd. Osaava henkiléstdmme haluaa
palvella asiakkaitamme mahdollisimman hyvin, ja
tydntekijamme ovatkin tarkeimpid vahvuuksiamme
ja menestyksemme avain.

Asiakastyytyvaisyys ja maine
Asiakkaamme voivat olla varmoja siita, etta
olemme minimoineet tarjoamiemme palveluiden
riskit ja ympéristévaikutukset ja valvomme niita
jatkuvasti. Tyéntekijdidemme osaaminen on
keskeisin tekija, kun kehitdmme vastuullista
liiketoimintaa ja parannamme asiakastyytyvéisyyt-
ta. Delete on asiakkaille luotettava ja proaktiivinen
kumppani ymparistdpalveluissa. Varmistaaksem-
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me tdman arvioimme jatkuvasti asiakastyytyvai-
syytta ja suoritamme NPS-mittauksia. Ne tarjoavat
tarkeitd tunnuslukuja, joiden pohjalta arvioimme
Deleten kykya pitda hyvaa huolta asiakkaistaan.
Vuonna 2018 tyytyvdisyysarvioinnin tulos oli 4,23
(asteikolla 1-5) ja NPS-taso 50 (asteikolla -100—
100). Voimme olla ylpeitd molemmista tuloksista.
Arviointia on tehty vuodesta 2016 |ahtien.
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Hiilijalanjalkilaskuri palvelee
asiakkaiden tarpeita

Vastataksemme asiakkaidemme tarpeisiin, voimme
mitata kunkin purkutydémaan ilmastovaikutuksia
seké tydmaalla tuotettua jatettd eli purkutydmaan
hiilijalanjélkea. Hiilijalanjalki lasketaan hiilijalanjal-
kilaskurilla, jonka Delete on kehittanyt purkuty6té
varten. Laskuri perustuu standardiin EN 15804:2012
(kestava rakentaminen), joka kuuluu CEN/TC 350
standardeihin.

Hiilijalanjélkilaskuri kehitettiin, koska organisaa-
tioiden on kiinnitettava yhd enemmén huomiota
vastuullisuuteen ja ympéristdasioihin. Laskuri tuo
esiin véhapaastoisimmat tydskentelymenetelmét ja
kannustaa lisaksi tyéntekijoité toimimaan ympéristéa
saastavalla tavalla.

Hiilijalanjélkilaskurin avulla voimme toteuttaa
kestévad kehitysta ja tarjota tarkkaa tietoa asiakkai-
demme kestéavan kehityksen ja ympéristostrategioi-
den tueksi.

Laskelma siséltda paasto- ja jateraportit. Paas-
téraportissa on laskelmat energiankulutuksesta,
polttoaineesta, laitteiden kuljetuksesta purkuty®-
maalle, rakennusjatteen kuljetuksesta ja kéasittelysta
aiheutuvat paastot seké kierratyksen tai materiaalien
energiankdyton avulla valtetyt paastot. Jateraportti
sisdltaa eri jateluokat ja niiden toimituspaikat.




VASTUU IHMISISTA

Tavoitteenamme on, etta tyontekijamme ovat alansa parhaita.
Tuemme osaamisen kehittamista ja kannustamme tyontekijoitamme

kehittamaan itseaan.
Tyosuojelusitoumus ja standardit

Tiedostamme, ettéd henkiléstémme on keskeinen
voimavaramme liiketoimintamme ja menestyksem-
me kannalta. Deletella tehd&én raskasta ja paikoin
vaarallista ty6té. Henkildstoon liittyvien riskien
hallitsemiseksi panostamme runsaasti tyétunteja
ja resursseja siihen, ettd voimme taata tyénteki-
j6illemme mahdollisimman hyvan tydymparistdn ja
tydturvallisuuden.

Ty6turvallisuus on oleellinen osa Deleten toimintaa
ja johtamista. Olemme sitoutuneet nollan
tapaturman tavoitteeseen, ja kiinnitdmme erityisté
huomiota mahdollisten aliurakoitsijoidemme
turvallisuusjohtamiseen. Ty6turvallisuudessa
keskitymme ennaltaehkaiseviin toimiin. Riskit ja
vaarat pyritddn poistamaan mahdollisuuksien
mukaan jo etukdteen. Edellytdmme, ettd jokainen
tyontekijdmme on kay lapi tydturvallisuuskortti-
koulutukset. Liséksi tydmaakohtaiset koulutukset
ja vaatimukset asettavat korkeat standardit
turvalliselle tydskentelylle.

Deletella on HSEQ- ja HR-organisaatiot seka
Suomessa ettd Ruotsissa. HSEQ-organisaatiot

pyrkivat kehittdmaan ja tukemaan tydsuojelupro-
sesseja. HR-organisaatiot valvovat tydterveyshuol-
tojarjestelmad ja tukevat varhaista puuttumista ja
hyvinvointia tydpaikalla. N&in pyritdan takaamaan
hyvé tydympéristd kaikille Deleten tyontekijoillem-
me.

One Delete -toimintajarjestelman avulla parannam-
me tydsuojelun toimivuutta ja tunnistamme riskejé
etukateen, ja siten vdhenndmme tapaturmien ja
sairaustapausten maaraa.

Delete kayttaa raportointijarjestelma Sherpaa,
jonka avulla voidaan raportoida, suunnitella,
valvoa ja seurata korjaavia ja ennaltaehkaisevia
ty6turvallisuustoimia. Jarjestelmalla voidaan myoés
seurata tilastoja ja suorituskykya kaikilla organi-
saatiotasoilla.

Delete tunnetaan hyvin tydturvallisuudestaan myoés
asiakkaiden keskuudessa. Metsa Fibre palkitsi
Delete Finland Oy:n vuoden 2018 turvallisimpana
palveluntarjoajana.

Tydturvallisuuden eteen tehdyistd ponnisteluista
huolimatta Deleten konsernitason LWIF oli 16,1
vuonna 2018, kun tavoitteeksi oli asetettu 12.

Vaikka asetettua tavoitetta ei saavutettu, on posi-
tiivista kehitystd néhtévisséd monilla eri osa-alueilla.
Vuonna 2019 keskitymme ty6turvallisuustydhén
entistd enemman. Tydturvallisuustiimimme
ty6skentelee suunnitelmallisesti ty6turvallisen
yrityskulttuurin puolesta. Lisaksi turvallisuuspalkit-
semisjarjestelmaa kehitetddn edelleen tukemaan
ennaltaehkaisevaa turvallisuustyota.

Henkilostohallinto

Henkiléstd on Deleten toiminnan ydin. llman osaavia
asiantuntijoita Delete ei pystyisi tarjoamaan laaduk-
kaita palveluja. Pyrimme Deletelld hallinnoimaan ja
motivoimaan tydntekijditdmme paivittdin siten, etté
innostus ja tyytyvaisyys pysyvat ylla.

Henkildstéhallinnon perusta on maéritelty Deleten
toimintaperiaatteita koskevissa HR-ohjeissa.
Periaatteet noudattavat Deleten arvoja: yrittajyys,
tehokkuus, osaaminen, kunnioitus ja vastuullisuus.

Henkildstopolitikan, kédytdnndn hallinnon ja
johtajuuden on tuettava toisiaan, ja niissa on
noudatettava henkildstépolitikan ohjeita. Kaikissa
Deleten toimissa on noudatettava tinkimattémasti
lainsaddantod, tydehtosopimuksia, OHS-maarayksia
ja muita sdadoksia.

Deleten johtoryhma ja HR-johtajat ovat vastuussa
henkildstopolitiikan sisallésta ja kehittdmisesta.
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Esimiehet ovat vastuussa henkiléstdpolitiikan
kaytannon toteutuksesta. Kaikki tydntekijat ovat
vastuussa siit, ettd henkildstdpolitikkaa noudatetaan.

Delete tukee aktiivisesti Ihmisoikeuksien yleismaail-
mallista julistusta. Delete kunnioittaa ihmisoikeuksia
omassa vaikutuspiirissaan ja harjoittaa liiketoimin-
taansa lapindkyvalld ja luotettavalla tavalla.

Delete pyrkii jarjestelmallisesti vahvistamaan toimin-
tansa eettisyytta, myos Global Compact periaatteiden
1-2 osalta, sekd implementoimaan Deleten hyvan
liketavan periaatteita. Konserni noudattaa yhden-
vertaisuussuunnitelmaa ja huolehtii kestavalla tavalla
tydntekijdiden tasavertaisesta kohtelusta ja sukupuol-
ten tasa-arvosta. Uudistettu versio Deleten yhdenver-
taisuussuunnitelmasta julkistettiin tammikuussa 2018
ja otettiin k&yttéon vuoden alkupuoliskolla.

Deleteen ei ole kohdistunut ihmisoikeusrikkomuksiin
liittyvié tutkimuksia, oikeudenkdyntimenettelyja

tai muita tapauksia. Konsernin johto ei ole saanut
ilmoituksia ihmisoikeusperiaatteiden rikkomiseen
liittyvisté tapauksista.

Vastuullinen tyonantaja ja
tyollistaminen, tyontekijoiden
oikeudet: sitoumus, toimenpiteet ja
toteutuminen

Delete kunnioittaa tydntekijdidensa oikeuksia

ja harjoittaa liiketoimintaansa turvallisissa ja
miellyttavissa tydolosuhteissa. Konserni kunnioittaa
yhdistymisvapautta sek& kollektiivista neuvotteluoi-
keutta. Konsernissa on nollatoleranssi pakkotydta,
lapsitydvoimaa ja syrjintda kohtaan.

Deleten toiminnot on sertifioitu ISO-standardin
(laadunhallintajarjestelmat) ja OHSAS-standardin
(tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelmat) mukaisesti.
ISO ja OHSAS ovat térkeita tydkaluja konsernin
pyrkimyksessa kehittda jatkuvasti laatua ja tydympéa-
ristén tasoa koko konsernissa.
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Konsernin johto ei ole saanut vuonna 2018 ilmoituk-
sia tydntekijdiden oikeuksien rikkomiseen liittyvista
tapauksista.

Deleten yhdenvertaisuus-
suunnitelma: sitoumus,
toimenpiteet ja toteutuminen

Delete katsoo, etté yhdenvertaisuus on jokaisen
henkildn perusoikeus. Kaikki ovat tybpaikalla yhden-
vertaisia. Harjoitamme liilketoimintaamme Deleten
yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti. Suunni-
telma tukee tasa-arvoa ty6ssa ja siséltéa keinoja,
joilla enkaistéan kaikenlaista syrjintad. Suunnitelmaa
paivitetdan joka toinen vuosi, nykyinen versio
julkistettiin vuonna 2018. Suunnitelmasta tiedotetaan
ja se on henkilostdn kaytettévissa Deleten intranetsi-
vuilla. Yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpanon
tehostamiseksi Delete on k&ynnistéanyt vuoden

2019 alussa tydntekijdiden kanssa kaytavat
yhdenvertaisuuskeskustelut listékseen tietoisuutta
yhdenvertaisuudesta ja kunnioituksesta.

Yhdenvertaisuussuunnitelma siséltéda ohjeita rekry-
tointiin, palkkaamiseen, johtajuuteen, koulutukseen
ja henkiléstésuunnitteluun, joiden tavoitteena on
tukea yhdenvertaisuutta.

Sukupuolten vélinen yhdenvertaisuussuunnitelma
laaditaan tasa-arvoa koskevan lainsdadannén
mukaisesti. Lainsdadantd pyrkii ehkdisemaén
sukupuolten vélista syrjintd3 ja edistaa tasa-arvoa
tydpaikalla. Yhdenvertaisuussuunnitelman tukena on
erillinen toimintasuunnitelma syrjinnén ja hairinnén
ehkaisemiseksi. Se sisaltaa ohjeita ja toimenpiteita
syrjinté- ja hairintatapauksia varten.

Yhdenvertaisuutta arvioidaan yrityksessé joka vuosi
osana Delete Pulssi henkilostotyytyvaisyyskyselya
seka joka toinen vuosi erillisend kyselyna. Suunni-
telmaa paéivitetdén saadun palautteen mukaisesti.
Vuonna 2018 ei ole raportoitu yhtdén yhdenvertai-
suutta koskevaa syrjintdtapausta.

/b

16,1

TAPATURMIEN SAIRAUS- HENKILOSTON
ESIINTYVYYS POISSAOLOT TYYTYVAISYYS
LIUKUVA 12 KK EDELLISENA SKAALA 1-7

VUONNA 5,9 EDELLISENA
VUONNA 14,7

Henkiloston koulutus ja hyvinvointi

Hyvinvoinnin tehostamiseksi Delete tarjoaa
tydntekijoilleen kattavan tydterveyshuollon. Kattava
tydterveyshuolto tukee henkildstéd mahdollisissa
tydtapaturmatilanteissa, takaa mahdollisimman
hyvan hoidon ja tukee tydhodn paluuta. Olemme
panostaneet myos ennaltachkaisevaén tyoterve-
yshuoltoon, ja tuemme monin eri tavoin likunnan
harrastamista parantaaksemme tyontekijdidemme
hyvinvointia ja ehkaistdksemme tydperéisia sairauk-
sia etukéteen.

Delete tarjoaa monenlaista koulutusta tydnteki-
jéidensa osaamisen ja taitojen kehittdmisen tueksi.

o Kattava perehdytyskoulutus on tarked osa
Deleten uusien tydntekijdéiden koulutusta.
Koulutukseen kuuluu organisaation esittely,
tydymparisto, tyékalut ja menetelmat.

e Muita tarkeitd koulutuksia: tydturvallisuus,
ympdristéturvallisuus, Deleten oma
verkkokoulutus turvallisuudesta,
tydskentelytavoista ja laitteiden kaytosta.

¢ Laadukkaan esimiestydn tueksi Delete on
tarjonnut vuosittaista esimieskoulutusta
vuodesta 2014 |ahtien. Uudistettu
esimieskoulutus otettiin Suomessa kayttdéon
vuonna 2017 koko Deleten henkil6stdn
koulutuksen tueksi. Koulutettujen esimiesten

5,7 %

54

osuus vuonna 2018 oli 43,2 %. Vuonna 2019
koulutus kéynnistetdan Ruotsissa.

Delete Pulssi - tyontekijoiden
hyvinvoinnin mittaaminen

Delete Pulssi on vuosittainen kysely, jolla mitataan
Deleten tydntekijdiden tyotyytyvéisyytta. Delete
Pulssin avulla varmistamme, ettd tydntekijamme ovat
tyytyvaisia ja etta tydhyvinvointi on heidan odotta-
mallaan tasolla. Kyselyyn kuuluvia osa-alueita ovat
muun muassa hyvinvointi, , tydilmapiiri, yrityksen
kehittdminen, tydturvallisuus ja kokonaistyytyvaisyys
seka tydnantajan suositeltavuus. Vuoden 2018
kokonaistulos oli hyvd, ja arvosanaksi tuli 5,4
asteikolla 1-7.

Tietosuoja

Noudattaaksemme EU:n yleista tietosuoja-asetusta,
maaritimme henkildtietojen késittelyn prosessit eri
liketoimintaprosessiemme vaiheissa. Maaritimme
my®s menettelymme mahdollisissa tietosuojalouk-
kaustapauksissa. Tietosuojaa koskevat ohjeemme
ja tietosuojaselosteemme paivitettiin vastaamaan
yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Lisaksi
jarjestimme koulutusta yleisesta tietosuoja-ase-
tuksesta tydntekijdillemme. Deletella ei raportoitu
tietosuojaloukkauksia tai tietojen menetyksia 2018.



VASTUU YMPARISTOSTA

Ymparistdnsuojelu kuuluu Deleten keskeisiin
periaatteisiin. Delete toimii kestavasti kayttamalla
luonnonvaroja vastuullisesti ja kehittamalla
jatkuvasti ympéristénsuojelun standardejaan.
Ympéristotydssd keskitymme ennaltaehkaiseviin
toimiin. Ympaéristoriskit ja vaarat pyritdan poista-
maan mahdollisuuksien mukaan jo etukateen.

Ymparistdnsuojelua koskevia vaatimuksia
toteutetaan kattavan ympéristokoulutuksen seka
politiikkojen ja ohjeiden avulla, jotka ohjaavat
henkiléstémme paivittaista toimintaa.

Delete pyrkii jarjestelméllisesti vahvistamaan
toiminnan eettisyytta, myds Global Compact
periaatteiden 7-9 osalta. Konserni on méérittanyt
ympaérist6d koskevat suorituskykymittarit, joilla
seurataan polttoaineen ja energian kulutusta seka
hiilidioksidipdastéja. Jatkuvan kehityksen peri-
aatteiden mukaisesti tavoitteenamme on kehittda
ympaéristénsuojelumme laatua koko ajan.

Turvallisuuslédhtdisen ja ymparistdystavallisen
ajattelutavan luominen ja sellaisten toimintojen ak-
tivoiminen, joiden avulla rakennetaan ympéarist6a
kunnioittavaa ja turvallista tydympéristdd, on myoés
viestinndllinen tavoitteemme. Pyrimme toiminnal-
lamme luomaan ilmapiirin, jossa ymparistdasioihin
ja turvallisuuteen suhtaudutaan aina vakavasti.

Ymparistdn huomioiminen on olennainen osa
kaikkien Deleten toimipisteissa tydskentelevien

96 t CO./ MEUR

CO:-
INTENSITEETTI

A‘ 99,4 %

. S UYDELLEEN-
U RAVTTOASTE

2018

\\‘ ' ’/, 73 281 v

ENERGIAN
KOKONAIS-
KULUTUS

toimintaa. Toiminnassamme ympéristévastuu
tarkoittaa sité, ettd ymparistdasioihin suhtau-
dutaan aina vakavasti. Ymparistéa kunnioittava
toimintatapa tarjoaa myds merkittédvas lisdarvoa
asiakkaillemme. Ympéristdasioiden hallinnassa
on tarkedd ymmartaa tydhomme liittyva
ympéristévaikutus ja lainsdadéntd ja noudattaa
vaatimuksia. Delete kayttaa toimintajarjestelma3,
joka tayttda ISO 14001 -ymparistonhallintastan-
dardin vaatimukset. Jarjestelma on tarkeé tydkalu,

\\,‘.k/, 35 7 mwh/meur

@/ ENERGIAN

KULUTUKSEN
INTENSITEETTI

jolla kehitdmme jatkuvasti Deleten ympéarist6-
tehokkuutta.

Vuonna 2018 otimme k&ytt66n ympaéristdkorttikou-
lutuksen kaikille Deleten tydntekijéille, ja vuonna
2018 koulutettiin 276 tydntekijaa.

Vuonna 2018 ei raportoitu vakavia ympéaristdonnet-
tomuuksia. Ruskon jateasemaan liittyen raportoitiin
kuitenkin ajoittaisista hajuhavainnoista. Delete ryhtyi
valittdmasti toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi.
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Ymparisto: toimenpiteet
ja toteutuminen

Delete ymmértéa, ettd sen toiminnalla on negatii-
visia vaikutuksia ymparistddn ja etté sen toiminta
aiheuttaa muun muassa hiilidioksidipaastoja,
polttoaineen ja veden kulutusta, melua, hajua ja
polypaastsja lahiympdaristdon. Konserni pyrkii
jatkuvasti minimoimaan kyseisié vaikutuksia.

One Delete toimintajérjestelma (ISO 14001) takaa,
ettd taytdmme sidosryhmiemme ympéristda
koskevat odotukset ja pyrimme parantamaan
omien prosessiemme ja asiakkaidemme prosessien
energiatehokkuutta.

Vuonna 2018 otimme kayttddn erityistoimia ymparis-
tovaikutuksen minimoimiseksi ja olemme paattaneet
alkaa kayttda ainoastaan biopohjaista polttoainetta
Soélvesborgin toimipisteessa ja mahdollisuuksien
mukaan myds muualla. Sélvesborg on suurin
teollisuuspuhdistuksen toimipisteemme Ruotsissa,
joka kayttdd myods eniten polttoainetta. Tarjoamme
lisdksi ennaltaehkaisevaa ajokoulutusta tydntekijoil-
lemme vahentddksemme polttoaineen kulutusta ja
edistddksemme turvallisia ajotapoja.

Deleten ympéristéohjelman mukaisesti konserni on
alkanut laskea kokonaispurkukohteiden hiilijalanjal-
ked ndhdakseen, kuinka paljon hiilidioksidipaast6ja
voidaan valtta3 kayttdmalla uudelleen purettuja
materiaaleja uusien raaka-aineiden kayton sijaan.
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DELETE SKIPUP - INNOVAATIO
YMPARISTON SUOJELEMISEKSI
JA TURVALLISUUDEN PARANTAMISE

Delete on kehittényt
uuden lavajarjestelijan,
5“\“ jonka avulla taysi
X vaihtolava voidaan
“ p korvata tyhjalla
lavalla samalla, kun
taysi lava nostetaan
autoon kuljetusta varten. Innovaatio tehostaa
tyomaalogistiikkaa jopa 50 prosenttia, ja siten
paastot voidaan jopa puolittaa. Lisdksi lavojen
sailytystilan tarve vahenee merkittavasti.

Parempi tyoturvallisuus ja
optimoitu tilan kaytto

Purku- ja rakennustyomailla kamppaillaan
tilanahtauden kanssa. Ahtaus on myés
turvallisuusasia ja lavakuljetusjarjestelma tuo |
helpotusta tilanteeseen. Lavoja on helpompi - \

14 :
-_‘E|E=E

vaihtaa nopealla syklilla, ja tydmaalla tarvittavi- "

en lavojen maara laskee, kun yksi lava kutakin
materiaalia kohden riittaa. Lavajéirjesteliién
ansiosta tyomallla saadaan lisaa tilaa muita
toimintoja varten' ja samalla lajittelu toimii
keskeytyksetta. Lisdksi tydmailla kdyvien

merkittavasti tyémaiden turvallisuutta.

. mika parantaa tydmaalogistiikkaa ja pienentas

. tydmaidenh materiaalikierratykseen.

Tyomaalogistiikan
hiilijalanjalki puoli
Kuljetusajoneuvojen h

puolittaa kuljetuster
Lavajarjestelijan ans
on vaivatonta ja yhde
kuljettaa painon sallim
tuplaméaéra runsaas
vaikuttaa tietys
kun ajokilome

Ympéristévaikutuksen minimointi on favaja
jestelijan téarkein etu. Kuorma- utoilla void:
kuljettaa tyhja lava yhdess3 tayden Ia\ian anss

paastoja kuljetusten vahenel;nlsen myo’ta ' ' %
Tyomaiden ei siis tar\nt‘/e olla |I Ia@ ‘
missaan valheeﬁa Llsg_ks Utet

kasvaa. -

arohiE

— e
Lavajarjestelua sopu qgrltylsen hyvin rake us-

jestelija helpottaa Ioglstn!glggygms avoille
varatun tilan kaytt6a,, j'érjestelman ansiosta
VC ‘pinota jopa kolme péaillekkiin

=— varastoinnin ajaksi. Tima parantaajavaken --qr-'-. g
ajoneuvojen maara puolittuu, mika parantaa

tehokkuutta ja vihent&a vaaditte van 1 il: ; =

tarvet_ta'.._-.-??,'-_--,e?’; ,, ' : T e - INNOVATION
Innovaatio on patentoltu ‘FI 0 75337'3-'1“«5 ﬁ"" B 3 “"’c
WO2017182719, FIU20184036, FI20185453, F-;F' 2 CATEGORY

FI20185456, FI20185455. -t - T S e



g istdiden on'
svaalla 2019. Uusissa tiloissa"
Kasittelemaan ja varastoimaan
etté sisalla ja rajgittamaan ympéristévaiku-
tuksia entisestaan.

Deleten Kierratyspalvelut ovat osa Deleten
. | innovaatioty6ta, tyéryhmien valilla tehdaan

paljon tiivistd yhteistyota. Odotamme, etta
_ taman tiimityon avulla syntyy tulevaisuudessa
pintien seuraavassa va|| bl a rake e-  mahtavia innovaatioita jatehuollon kehi*?'mi-
si uusi, suuri halli ja aan k | seksi.
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Deleten vedenpuhdistusratkaisun avuIIa puhdlstustfroté tarlastamme, mltka epapﬁhtau-' : Wl
voidaan huolehtia vaarallisesta lietteest3, jota _ det ovat merkltykselI|S|a.vuodenajar] ja smammn‘ i o
ei voida havittaa, vaan joka pitda kasitella . < perusteella. Nain vmmh‘le Optlmo’lda puhdlstus- A
lammityskattiloiden puhdistamisen jalkeen. " tekniiKkaa sinkin, nlkkelm kuparin, kadmiumi ,:' mﬁf" 7~
Menetelmdssa erotellaan hiekka ja palamis- ia elohopean S|toutumise‘n gS1ATiSCICR s s 5 S
jate ja puhdistetaan vedesta raskasmetallit. Déieten menetelman ans;osta kuivaa kaa- ¢

Asiakkaat voivat hy6dyntda menetelmaa ilman'’ topalkkajafetta syptyy pal;oﬁ véhemma

etta heidan tarvitsee investoida pitkaaikaisiin‘ - sen kaﬁttely (011} haIvempaa; VeS| vol olla |
varastointisailiéihin tai kayttaa aikaa, vaivaaja’ + puhdasta, etté se. voidaan ohjat

rahaa paastékseen eroon saastuneesta vedesta. S|akka|den omaan tai kunna

Kaytamme puhdistusprosessissa seka hiuta- kasﬂtelylaltok_see_n Vetti voi

loittamis- etta saostusaineita. Ennen jokaista edelleen kayttamalla UItrqsy C
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KESTAVA TOIMITUSKETJU

Deleten edellyttda toimittajittaan hyvan liiketavan periaat-
teiden noudattamista. Delete arvioi ja auditoi toimittajiensa
hyvan liiketavan periaatteiden mukaista toimintaa jatkuvasti.
Delete edellyttas, etta sen toimittajat noudattavat kyseisia
periaatteita, jotka kattavat YK:n Global Compact aloitteen
periaatteet ihmisoikeuksien, tydntekijan oikeuksien, ympéa-
ristdnsuojelun ja korruptionvastaisuuden osalta sekd Deleten
omat laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Vuoden aikana on
jatkettu toimittajien auditointeja periaatteiden noudattamisen
varmistamiseksi.

Delete on tunnistanut alan tyypillisiksi riskeiksi vuokraty®-
voiman ja aliurakoitsijoiden kéytdn ja valvoo t&té toimintaa
sdanndllisesti. Riskienhallinta perustuu jatkuviin auditoin-
teihin seka aliurakoitsijoiden ja toimittajien arviointeihin.
Delete varmistaa, ettd kaikki vuokratyontekijat perehdytetdan
Deleten omiin ty6tapoihin.

Deleten toimipisteissa tydskentelevien aliurakoitsijoiden on
taytettavé samat korkeat laatuvaatimukset, jotka Delete on
asettanut itselleen. Auditoimme térkeimpid aliurakoitsijoita
vuosittain ja jarjestimme aliurakoitsijoille koulutusta, jossa
painotetaan erityisesti ymparist6a ja tyétapoja koskevia
vastuukysymyksid. Auditoitujen toimittajien maéré on 25.

Aliurakoitsijoiden auditointien avulla voidaan myés aktii-
visesti ja kriittisesti tarkastella aliurakoitsijaketjun muiden
yritysten kaytantdja. Vuosina 2016 ja 2017 Delete on uusinut
aliurakoitsijasopimuksiaan ja kdynnistanyt omat vuosittaiset
aliurakoitsijoiden koulutukset. Koulutuksissa kasitellaén
muun muassa turvallisia tydskentelymenetelmid, laatua,
reilua kilpailua ja eettisyytta.
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LIITE 2. DELETEN YHTEISKUNTAVASTUUTYOTA
OHJAAVAT POLITIIKAT

TEEMAT JA POLITIIKAT

Deleten vastuullisuusty6ta ohjaavat hyvan liikketavan periaatteet,
jotka maarittavat toiminnan eettisyyden. Hyvan liiketavan periaatteiden
tukena on useita politiikkoja ja ohjeita.

Vastuunkantoa ihmisista Vastuu ymparistosta
Politiikat Politiikat
¢ Delete Groupin hyvan liiketavan periaatteet e Delete Groupin hyvan liiketavan periaatteet
¢ Henkildstopolitiikka e Ymparistopolitiikka
¢ Perehdytysohjeet o Jatteenkasittelyohjeet
¢ Kehityskeskustelut o Jatteensiirtoasiakirjat
¢ Henkildsto- ja koulutussuunnitelma e Ympadristéarviointi
¢ Yhdenvertaisuussuunnitelma e One Delete kasikirja

¢ Ohje koskien hairintad, kiusaamista ja henkinen
vékivalta

¢ One Delete kasikirja

¢ Yleista tietosuoja-asetusta koskevat ohjeet

Vastuullinen liiketoiminta
ja toimitusketju

Politiikat

Delete Groupin hyvan liiketavan periaatteet
Toimittajien hyvan liiketavan periaatteet
Kilpailuoikeudellinen ohjeistus

Delete Groupin sisdinen tarkastuspolitiikka
Delete Groupin sisdinen valvontapolitiikka
Delete Groupin tiedonantopolitiikka

Delete Groupin sisapiiriohjeet

Delete Groupin palkkiopolitiikka



Vastuullisuuden suorituskyky-
mittarien tuloskortti

Deleten vastuullisuusty6ta valvotaan tarkasti
kullekin osa-alueelle maaritettyjen mittarien avulla.
Olemme valinneet mittarit huolellisesti alan standar-
dien ja oman strategiamme perusteella.

Vastuullinen liiketoiminta ja
kestava toimitusketju
Hyvan liiketavan periaatteiden noudattaminen:

ei raportoituja hyvan liiketavan periaatteiden
rikkomuksia vuonna 2018

Auditoiduilla toimittajilla tarkoitetaan auditoitu-
jen toimittajien kokonaismaaraa.

Vastuunkantoa ihmisista

Tapaturmataajuus (LWIF, liukuva, 12 kk) lasketaan
seuraavasti: Sherpaan raportoitujen LWI-tapatur-
mien maara miljoonaa tyétuntia kohden.

Sairauspoissaolot lasketaan seuraavasti: pois-
saolopaivat / tyontekijdiden maara x teoreettinen,
sdannollinen tydaika péivina x 100.

Deleten kouluttamien esimiesten osuus on
koulutettujen esimiesten osuus suhteessa kaikkiin
esimiehiin.

Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan vuosittai-

sella Pulssi-tyytyvaisyyskyselylld, joka suunnataan
koko Deleten henkil6stolle.

Vastuu ymparistosta

Energian kokonaiskulutus on kaikki kaytetty
energia yhteenlaskettuna (MWh).

COz2-intensiteetilla tarkoitetaan hiilidioksidipaas-
16ja tonneina, ja se lasketaan jakamalla energianku-
lutus liikevaihdolla (milj. euroa).

Energian kokonaiskulutuksen intensiteetti
on energian kokonaiskulutus jaettuna liikevaihdolla
(milj. euroa).

Uudelleenkayttdéaste on uudelleenkdytetyn ja
kierratetyn jatteen osuus Deleten jateasemilta
lahtevasta jatteesta.

Ympiristokoulutetun henkiloston maara on
ymparistdkoulutetun henkildston osuus (Suomessa
tarkoitetaan ymparistéturvallisuuskorttia).



Suorituskykymittarit

KONSERNITASON TULOS 2018

Vastuullinen liiketoiminta

Raportoidut tapaukset 0
(hyvan liiketavan periaatteiden rikkomukset)

Auditoidut toimittajat 25
Vastuunkantoa ihmisista

Tapaturmataajuus, LWI, liukuva, 12 kk 16,1
Sairauspoissaolot 5,73
Koulutettujen esimiesten osuus 32 %
(Deleten koulutus)

Henkildston tyytyvaisyys 5,4
Vastuu ymparistésta

Energian kokonaiskulutus 73281 MWh
CO2-intensiteetti 96 / Meur
Energian kokonaiskulutuksen intensiteetti 357 MWH
Uudelleenkayttbaste 99,40%

Ympéristékoulutetun henkildéstén méaara

276 tydntekijaa (28 %)



